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REGULAMENTAGAO SOBRE A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CORRETAGEM (TERMOS E CONDIGOES GERAIS)

A regulamentacao da prestacao de servigos consiste na execugao de ordens para a
compra ou venda de direitos de propriedade e valores mobiliarios, bem como na
manutengao de contas de direitos de propriedade e contas de numerario pela XTB
S.A. (Termos e condig6es gerais)

de 28 de margo de 2024

1. Definigoes

Instrumento derivado de CFD, conforme especificado nas tabelas de
Agao condi¢des, em que o instrumento subjacente é o prego das agdes das
sintética empresas listadas no mercado regulamentado. Ao contrario dos

contratos, os CFD de agbes nao incorporam alavancagem financeira.

Significa o direito do Cliente a uma ou varias fragbes de um dos
Instrumentos Financeiros transacionados em Mercado Organizado, tais
como agdes, obrigagdes e ETFs, adquirido pela XTB ao abrigo de uma
relacdo de mandato sem representagdao em beneficio dos Clientes ao

AQO?S abrigo do Contrato e nos termos determinados nos Termos e Condi¢oes
Fracionadas, . o ~ n .

S Gerais e na Politica de Execucao de Ordens. Uma Agéao Fracionada ou
Obrigagoes

uma Obrigagédo Fracionada ndo constitui um Instrumento Financeiro
separado de um instrumento OMI (em particular, ndo é um derivado) e,
para evitar qualquer didvida, ndo constitui um direito de propriedade
sobre a fragao de um OMI.

Site no qual o cliente pode gerir as suas relagdes com a XTB, incluindo,

Fracionadas

Area do a titulo enunciativo, mas nao limitativo, verificar o saldo dos fundos, os
cliente dados pessoais, abrir uma conta, efetuar um pagamento ou contactar a
XTB.
... ... Uma entidade que:
Benificiario . .. . . .
Efetivo a) obtém os recebiveis em beneficio préprio e decide por conta

prépria sobre a finalidade para a qual esses recebiveis serdao
utilizados e assume o risco econdmico associado a perda desses
recebiveis ou de sua parte,

b) ndo é intermediério, representante, administrador judicial ou outra
entidade obrigada a transferir a totalidade ou parte dos recebiveis
para outra entidade,

c) exerca atividade econdémica real no pais da sua sede, se os
recebiveis forem obtidos em ligagdo com a atividade econdémica
exercida, devendo, na avaliagdo da atividade econdémica real, levar
em consideracao a natureza e o porte dessa atividade.



xtb

online trading

Cambio de
Moeda

Capital
proprio

Central de
Valores
Mobiliarios

CFD

CFD de agao

CFD de ETF

Cliente

Caédigo LEI

Conta basica

Conta de
negociagao

Conta de
numerario

Conta
profissional

Servigo descrito na clausula XX

Saldo corrente na conta de negociagao, determinado de acordo com o
disposto na clausula 4.5 dos presentes TCG.

A Central de Valores Mobilidrios da Poldnia ou outra central de titulos
similar, bem como uma entidade a quem a Central de Valores
Mobiliarios da Polonia a quem tenha confiado a execugao de tarefas
especificas de acordo com a Lei Aplicavel ou outra camara de
compensacao relevante do EEE, dos Estados Unidos, da Suiga ou do
Reino Unido..

Contrato por diferenga, a saber, € um instrumento financeiro
especificado nas tabelas e condigdes, sendo um acordo entre duas
partes. As partes comprometem-se a liquidar o valor resultante da
diferenca entre o prego de abertura e o prego de fecho da posigao.

Instrumentos derivados de CFD conforme especificado nas tabelas de
condi¢des, onde o instrumento subjacente é o preco da agdo das
empresas listadas no mercado regulamentado.

Um CFD conforme especificado na tabela de condicdes, que consiste
num contrato por diferenca de taxas de cambio com termos de
execucao especificos, conforme descrito nestes TCG.

Pessoa singular ou coletiva ou entidade organizacional, sem
personalidade juridica, com a qual a XTB devidamente celebra o
contrato.

Identificador de Entidade Juridica — cédigo alfanumérico de 20
caracteres atribuido por unidades licenciadas autorizadas que
identificam, de modo inequivoco, as entidades que operam nos
mercados financeiros mundiais.

Conta de negociacao separada aberta nos termos do presente contrato,
com instrugdes dadas pelo cliente. Na conta basica, sdo cotados pregos
de CFD, de CFD de agdes, de CFD de ETF, de agdes sintéticas e de OMI.
A conta permite que os clientes realizem transagbes e executem
determinadas ordens nos termos especificados pelo contrato.

Conta de negociagé@o aberta mantida para o cliente em conformidade
com as disposi¢des do capitulo A dos TCG.

Conta bancaria mantida pela XTB utilizada especialmente para guardar
o dinheiro dos depdsitos do cliente e para efeitos de liquidagdo das
transagoes de Instrumentos Financeiros e de Ag¢des Fracionadas ou
Obrigagdes Fracionadas.

Conta de negociagao separada aberta nos termos do presente contrato,
com instrugdes dadas pelo cliente. Na conta profissional a XTB cota
precos de CFD, CFD de agdes, CFD de ETF, agdes sintéticas, Agdes
Fracionadas, ObrigagGes Fracionadas e OMI. A conta permite que os
clientes realizem transagdes e executem determinadas ordens nos
termos especificados pelo contrato.
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Conta de negociagao separada aberta nos termos do presente contrato,
com instrucdes dadas pelo cliente. Na conta standard sao cotados os
precos de CFD, CFD de acdes, CFD de ETF, agdes sintéticas, Acdes
Fracionadas, ObrigagGes Fracionadas e OMI. A conta permite que os
clientes realizem transagdes e executem ordens nos termos
especificados pelo contrato.

Conta descrita nas clausulas 4.43-4.50.

Conta de negociagdo ou quaisquer outras contas e/ou registos (por
exemplo, de débitos, créditos, custos, taxas, operagdes societarias, etc.)
incluindo a Conta Técnica, mantidos para o cliente. Sdo registados
Instrumentos Financeiros, A¢des Fracionadas, Obrigagdes Fracionadas
ou outros direitos de propriedade a esse respeito.

Empresa de investimento na aceg¢do do art.° 2° do ponto 8, da
Regulamentagdo (UE) n.° 648/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 4 de julho de 2012, relativo aos derivados OTC, as
contrapartes centrais e aos repositorios de transacgoes.

Um acordo-quadro para a prestacao de servi¢os de intermediagédo — o
contrato para a execugao de ordens para compra ou venda de direitos
de propriedade, para a manutenc¢ao de contas de direitos de propriedade
e para contas de numerario, especificando as condicbes de execugao
de Transagdes sobre Instrumentos Financeiros através da Conta de
Negociacao, assim como os termos de prestacao do servigo fiduciario
relativo as AgOes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas (ao abrigo de
um mandato sem representagdo), em conjunto com todos os anexos
correspondentes em relagcdo a execugdao de Ordens nos termos
especificados na Politica de Execugao de Ordens.

Empresa de investimento que coopera com a XTB em conformidade
com o disposto na clausula 5.8 dos presentes TCG

Exibicao de ofertas para comprar ou vender o instrumento financeiro.

Horario semanal no qual as transagdes podem ser executadas através
de uma conta de negociagdo particular, conforme especificado nas
tabelas de condigdes.

Disposicdo para realizar uma determinada operagdo na conta de
negociagdao do cliente ou noutro registo ou aplicagdo criada em
conformidade com o presente contrato e TCG. A operagao é realizada
pela XTB em nome do cliente.

Entidade que mantém a conta coletiva em consonancia com as
disposicdes da clausula 4.26 destes TCG.

A entidade residente ou com sede ou conselho de administragdo no
territério ou em um pais que aplique concorréncia fiscal prejudicial, ou
seja, listada nos chamados paraisos fiscais, incluida no Regulamento
do Ministério das Finangas polaco de 28 de margo de 2019 sobre a
determinagao dos paises e territorios que aplicam a concorréncia fiscal
prejudicial no dominio do imposto sobre o rendimento das pessoas
colectivas/Regulamento do Ministério das Financas polaco de 28 de
margo de 2019 sobre a determinagcdo dos paises e territdrios que
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aplicam a concorréncia fiscal prejudicial no dominio do imposto sobre
o rendimento das pessoas singulares, que sao:

Principado de Andorra; Anguilla - Territorio Ultramarino do Reino Unido
da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte; Antigua e Barbuda; Sint-Maarten,
Curagao - paises incluidos no Reino dos Paises Baixos; O Reino do
Bahrein; llhas Virgens Britanicas - Territério Ultramarino do Reino Unido
da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte; llhas Cook - Territério Auténomo
Associado a Nova Zelandia; Comunidade de Dominica; Granada; Sark -
Territorio Dependente da Coroa Britanica; Hong Kong - Regido
Administrativa Especial da Republica Popular da China; Republica da
Libéria; Macau - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da
China; Republica das Maldivas; Republica das Illhas Marshall; Republica
das Mauricias; Principado de Moénaco; Republica de Nauru; Niue -
Territorio Autbnomo Associado a Nova Zelandia; Republica do Panama;
Estado Independente de Samoa; Republica das Seychelles Santa Lucia;
Reino de Tonga; llhas Virgens Americanas - Territério Nao Incorporado
dos EUA; Republica de Vanuatu.

Sede social da XTB.

Fatores relacionados com Environmental, Social Responsability &
Corporate Governance.

Saldo disponivel na conta de negociagao, determinado nos termos da
clausula 6.15 destes TCG.

Uma das instituicdes listadas na clausula 6.46, que disponibiliza os
precos dos instrumentos subjacentes, indicados no site da XTB.

As orientagdes do cliente sobre qual operagéo especifica a XTB realiza
na sua conta, em conformidade com as disposi¢des do contrato.

Instrumento financeiro do qual o instrumento subjacente € um indice de
um mercado organizado. E cotado com base nos pregos
disponibilizados por instituicoes de referéncia.

Instrumento cujo pregco de mercado serve de base para a determinagao
do prego do instrumento financeiro, nomeadamente em particular o
preco de mercado de valores mobilidrios, taxas de moeda, valores dos
indices de agdes, taxas de juro, pregos de futuros, contratos por
diferenca e matérias-primas.

Instrumentos financeiros admitidos ou a aguardar admissao para a
negociacdo Mercado Organizado (conforme definido abaixo).

Instrumentos financeiros significa os instrumentos referidos no Artigo
1.° do Cédigo de Valores Mobilidrios (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
486/99, de 13 de Novembro, na sua versao atual) e no Anexo 1, Secgdo
C, da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de maio de 2014.
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a) Normas juridicas;

b) Regulamentos, orientagdes, costumes ou praticas de mercado
prevalecentes num determinado mercado;

c) Atos normativos aplicaveis emitidos por 6rgdos publicos e
corporativos, operadores de mercado, centrais de valores
mobiliarios, ou outros participantes de mercado com base na lei,
regulamentacgao, costumes e praticas mencionados nas alineas de
a) a c), nomeadamente em resolugdes, estatutos, decisdes,
conclusdes, orientagdes ou instrugdes, sendo ambos destinados a
individuos e ao publico em geral.

O maior valor de transagao permitido, concedido pela XTB, com base
num anexo do contrato. O limite de transagdo é um substituto da
margem e cobre a posi¢ao aberta em instrumentos financeiros.

Sequéncia de digitos ou caracteres atribuidos a um cliente, necessarios
para executar as disposigoes relativas as contas.

Unidade transacional de um determinado tipo de instrumento
financeiro, conforme especificado nas tabelas de condigdes.

Fundos ou instrumentos financeiros que constituem uma caucao para
uma posicao aberta sobre instrumentos financeiros que nao sejam
acoes sintéticas e OMI.

Mercado regulamentado ou sistema de negociagdo multilateral (MTF)
onde a negociagao de instrumentos financeiros é realizada.

Mercado onde ocorre a criagdo de acordos de concessao de
empréstimos interbancarios para a criagao de reservas liquidas.

Sistema de negociagdo de instrumentos financeiros admitidos a
transagao, com operagao permanente. Disponibiliza aos traders acesso
geral igual e em simulténeo a informagéao de mercado no momento em
que os bids para compra ou venda de instrumentos financeiros sao
combinados. Também assegura condi¢des iguais de compra e venda
de tais instrumentos.

A moeda em que a conta de negociagao particular ¢ mantida e onde sdo
liquidadas todas as operagdes: Euros.

a) Liquidagao e insolvéncia do cliente;

b) Violacao por parte do cliente das regras de conduta social;

c) Auséncia de atualizacdo dos dados pessoais em relagéo a folha
de dados do cliente ou outros dados solicitados pela XTB e
exigidos em conformidade com a lei aplicavel;

d) Suspeitas fundamentadas de que a atuacdo do cliente viola as leis
aplicaveis;

e) Incapacidade de aplicagdo das medidas de seguranga
mencionadas na regulamentagao de prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

f) Suspeita razoavel de que o servico prestado é inadequado para o
cliente;
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g) Uso indevido da NBP (Protegdo contra saldo negativo) pelo
cliente, em particular consistindo na execugao intencional e
multipla de transagdes destinadas a ativar o NBP;

h) Violagao por parte do cliente dos termos e condigdes gerais do
contrato;

i) Outros casos indicados no presente documento — Termos e
condicdes gerais.

Alternativa a plataforma de negociagao regulamentada, uma plataforma
de negociagao multilateral ou um sistema de negociagao alternativo,
que interligue os compradores e os vendedores, de um modo especifico,
em conformidade com o ndmero de regras que levam a realizagao da
transacgéo.

Pagamento de dividendos, emissao de direitos de subscri¢ao, fusdes e
aquisicoes, desdobramentos de agdes e desdobramentos de agdes
revertidos, cisao, retirada do mercado ou outros eventos que possam
afetar o prec¢o do instrumento financeiro.

Uma entidade responsavel pela gestao de um Mercado Organizado.

Uma ordem que sera sempre executada ao preco especificado pelo
cliente ou, ndo sendo possivel, sera rejeitada.

Uma instrucao dada pelo cliente para se executar uma transagao na sua
conta de negociagcdo, processada pela XTB de acordo com as
disposicdes dos TCG.

Palavra-passe pessoal do cliente necessaria para executar as
instrugdes respeitantes as contas.

Entidade de referéncia criadora de liquidez num determinado mercado,
que disponibiliza a XTB ordens de compra ou venda de instrumentos
financeiros (fornecedores de liquidez), que formam a base de realizagéo
de transagdes.

Servigo descrito na clausula 8.1.

Sistema informatico proporcionado pela XTB destinado a gestao das
ordens do cliente.

Mercado regulamentado ou sistema de negociacdo multilateral (MTF,
ASO0), onde os instrumentos subjacentes para CFD de agéo, CFD de ETF
ou agoes sintéticas sao cotados.

Custo de transagao da manutencao da posicao no mercado a vista, para
o dia seguinte, resultante da compensacéao da diferenca entre as taxas
de juro para varias moedas (refletindo a disparidade das taxas de juro
em vdrios paises) ou os chamados custos de armazenamento, como
por exemplo metais preciosos e matérias-primas e custo de um
empréstimo de fundos para transagdes alavancadas.

Transagbes sobre instrumentos financeiros, por fechar, abertos em
conformidade com as disposi¢des dos TCG.

Transacgao que fecha a posi¢cdo numa conta de negociagao particular
com a utilizagdo de uma fungao de posigao de fecho.



Posigao
curta

Posigao
longa

Preco de
Compra ou
Venda de
Agoes
Fracionadas
Preco de
Compra ou
Venda de
Obrigagoes
Fracionadas

Preco de
mercado do
instrumento
subjacente

Preco do
instrumento
financeiro

Protegao
contra saldo
negativo
(NBP)

Relagao
Fiduciaria /
Direito
Fiduciario

Saldo

Site da XTB

Spread

Se o cliente assumir uma posi¢ao curta no mercado, significa que vende
um determinado instrumento financeiro e, em simultaneo, aguarda por
uma diminuicado do seu valor.

Se o cliente tomar tal posi¢ao no mercado, significa que esta a comprar
um determinado instrumento financeiro e, ao mesmo tempo, esta a
espera que o seu preco aumente.

O valor de compra ou de venda da Agao Fracionada é igual ao prego do
Instrumento Financeiro transacionado em Mercado Organizado, no
momento da execugao da Ordem pela XTB, multiplicado pela fragao do
Instrumento Financeiro transacionado em Mercado Organizado que o
Cliente deseja comprar ou vender.

O valor de compra ou venda de uma determinada Obrigagao Fracionada
é igual ao prego da Obrigagao no momento da execugéo da Ordem pela
XTB - multiplicado pela fragdo da Obrigagdo que o Cliente pretende
comprar ou vender.

Preco corrente do instrumento subjacente:
e Aplicado no mercado indicado pela XTB;
e Cotado pela fonte indicada pela XTB nas tabelas de condigdes
vigentes;
Ou fornecido por um parceiro.

Prego bid ou o prego ask de um instrumento financeiro especifico
publicado sistematicamente em contas de negociagao particular.

Mecanismo de protegao que previne uma descida do saldo da conta de
negociagdao do cliente para baixo de zero, que pode ocorrer em
consequéncia da liquidagdo do resultado de todas as transagoes,
inclusive como resultado da venda de toda a OMI, registada na conta de
negociagao.

Ao abrigo da relagao de mandato sem representacao, de acordo com a
legislagdo nacional, o Cliente tem direito a uma fragdo de um
Instrumento Financeiro transacionado em Mercado Organizado, ao qual
se refere uma Acgao Fracionada, Obrigagéo Fracionada ou, em geral, a
uma fragdo de um OMI. Isto significa que, enquanto o proprietario
formal de um OMI sera a XTB, o Cliente tera direito aos beneficios
econdmicos resultantes desse OMI. O Direito Fiduciario € um direito
econdémico do Cliente aos beneficios de uma fragdo de um OMI (Acgao,
ETFs, etc.). Todas as referéncias a Relagdo Fiduciaria deve entender-se
como referindo-se a mandato sem representacgao.

Valor remanescente dos fundos detidos numa determinada conta de
negociagcao que se encontra especificado, apdés a execugao das
operagdes, na cldusula 4.4 destes termos e condigbes gerais (TCG).

O site da XTB esta disponivel em www.xtb.com.

Diferenca entre o preco bid e o pre¢go ask de um determinado
instrumento financeiro.
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Tabelas publicadas no site da XTB, que mostram:

. Tabela de especificagcbes - uma descricdo das condicbes
detalhadas nas quais sdo executadas as transacdes com
referéncia a cada instrumento financeiro, Acdo Fracionada ou
Obrigagdes Fracionadas - tabelas de especificagdes.
Relativamente a CFD, as tabelas de especificagdes contém, mais
concretamente, uma indicagdo do nivel de spread e do valor
nominal para um determinado instrumento financeiro, assim
como Dias e horas de negociagdo. Em relagdo a OMI, este
contém a lista de Instrumentos Financeiros disponiveis e os dias
e horas de negociagdo, bem como a lista de Instrumentos
Financeiros em relagdo aos quais a XTB permite aos Clientes
efectuar transagbes em Obrigagdes Fracionadas e Acgoes
Fracionadas e determina o método de arredondamento da
centésima e milésima parte decimal das A¢des Fracionadas.

« Requisitos de margem para os instrumentos financeiros
individuais;

. Tabelade comissdes e taxas da XTB (incluindo a tabela de taxas
de cambio da XTB e taxas de juro nos termos do Acordo);

e Outras condigdes, requerimentos, e informagdo em
conformidade com os termos e condigdes gerais (incluindo
Pontos de Swap/Financiamento Overnight e datas de
prorrogacao).

A taxa corrente da Moeda da Conta, face a moeda da transagao
registada numa conta de negociacao. A taxa de cambio da XTB é
aplicada quando a operacgao é registada. A taxa de cambio da XTB, para
determinados instrumentos financeiros, pode variar.

A regulamentagao da prestagdo de servigos, conforme definido no
presente documento, consiste na execugao de ordens para compra ou
venda de direitos de propriedade e valores mobiliarios, na manutengao
de contas de direitos de propriedade e contas de numerario pela XTB
S.A.

Compra, venda ou outra transagao relativamente a um instrumento
financeiro ou a uma Agéao Fracionada, realizada através de uma conta
de negociagao.

Transagao oposta a posi¢ao aberta detida corrente.

E o produto entre o preco de transacio e o volume.

Fundos que constituem uma caugao cobrados e exibidos na plataforma
de negociacao separadamente para agdes sintéticas.

Valor nominal total das posi¢cdes abertas em todas as contas do cliente,
excluindo as posi¢des em CFD de agdes, CFD de ETF, agdes sintéticas,
OMI, expressas em euros.
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XTB

Limite maximo do valor nominal do portfélio.

XTB SA, com sede social em Varsdvia, na Rua Prosta n° 67, 00-838
Varsévia, Poldnia, celebrou o registo de empresarios conduzido pelo
Tribunal Distrital da Cidade, Capital de Varsdvia, XIll Divisao Comercial,
no National Court Register sob o numero 217580 (KRS), REGON
015803782, NIP 5272443955, representada pela sua sucursal em
Portugal XTB S.A- Sucursal em Portugal ("XTB Portugal”),
Representagcao Permanente, com sede em Praga Duque de Saldanha, 1,
Piso 9, Fracgao B, freguesia de Arroios, concelho de Lisboa, com nimero
de telefone (+351) 211 936 340, registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa sob o nimero unico de matricula e de pessoa
coletiva 980436613, sob a supervisdao da Comissdao do Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM);

2. Disposigoes gerais
2.1.Se o cliente aceitar os TCG, sera classificado como cliente a retalho, salvo
solicitagdo contraria. Como cliente a retalho, recebera informagdes completas

sobre:

A exatidao dos servicos;

O risco envolvido na negociagao de instrumentos financeiros;
Politica de execugao de ordens;

Outros termos e condigdes em vigor na XTB.

Informagdes mais detalhadas sobre as regras utilizadas para classificar e
tratar os clientes como clientes de retalho e como clientes profissionais estao
disponiveis no site da XTB.
O cliente tem o direito de submeter uma solicitagdo para ser classificado
como cliente a retalho experiente, cliente profissional ou contraparte elegivel,
nos termos das regras descritas na politica de classificagdo de clientes,
disponivel no site da XTB.
Se for alterado o estatuto do cliente sendo reclassificado como cliente a
retalho experiente ou como cliente profissional, continuarao a ser aplicaveis
as seguintes disposigdes:

e Os presentes termos e condi¢des gerais;

e A declaragdo de risco de investimento;

e A politica de execugao de ordens;

e A informagao sobre principios gerais da gestdo de conflitos de

interesses.

Adicionalmente, importa ter em consideragao que um cliente a retalho ou um cliente
profissional pode estar abrangido por diferentes partes das tabelas de condigdes, em
especial por partes especificas das tabelas de especificagdes e tabelas de margem
destinadas a clientes experientes de retalho ou clientes profissionais.
2.2.A XTB executa as ordens do cliente nos termos especificados no contrato e
respetivos anexos:
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a) 0sTCG;

b) A declaragéo de risco de investimento;

c) A politica de execucdo de ordens;

d) Informacéo relativamente aos principios gerais da gestao de conflitos de

interesses;

e) As tabelas de condigoes;

f)  Outros documentos especificados pela XTB com base no contrato.
2.3.A0 executar as ordens de um cliente, a XTB aplica a politica de execugao de

ordens, na redagao atual. Sera publicado no site da XTB. O cliente sera

notificado sobre quaisquer alteragdes significativas da politica de execucgéo

de ordens (em conformidade com as regras especificadas nos TCG).

2.4.As ordens colocadas nos Dias de Negociagao sao aceites para execugao
imediata. As ordens colocadas fora dos Dias de Negociagao e do horario de
negociagdo sao aceites para execugao imediata no Dia de Negociagao
durante o horario de negociacao indicado nas Tabelas de Condicdes.

2.5.Quando for feita referéncia a hora na conta de negociagao, sera assumida a
hora da Europa Central (CET) ou hora de verdo da Europa Central (CEST),
respetivamente, salvo se for especificado em contrario.

2.6.A abertura de uma posicao implica a criagdo de direitos de propriedade e
obrigagdes relacionadas com a compra ou venda do instrumento financeiro.

2.7.Para interpretar adequadamente e compreender totalmente estes TCG, o
cliente devera tomar conhecimento da totalidade do presente documento.

2.8.A XTB permite aos seus Clientes adquirir A¢gdes Fracionadas referentes a
Instrumentos Financeiros indicados na tabela de especificagdo OMI, com
base na Relagao Fiduciaria nos termos previstos no Acordo, nestes TCG e na
Politica de Execucgao de Ordens.

2.9.0 modelo de negécios aplicado pela XTB, ao executar transagdes em
instrumentos financeiros OTC, combina as caracteristicas de um modelo de
agéncia com um modelo de criagao de mercado. O modelo de agéncia aplica-
se a CFD de agdes, CFD de ETF e agdes sintéticas (modelo de agéncia, STP,
DMA). Assim que seja recebida uma ordem do cliente, a XTB reencaminha-a
para um local de execugdo relevante nos termos descritos na Politica de
Execucgdo de ordens. O modelo de criagdo de mercado (ou modelo principal)
aplica-se a outros CFD — aqui, a XTB é sempre uma contraparte da transagao
realizada e iniciada pelo cliente. Para os instrumentos financeiros OTC, a XTB
determina os precos dos seus instrumentos financeiros com base nos pregos
dos instrumentos subjacentes fornecidos pelas instituigcdes de referéncia. No
caso de transagdes sobre A¢des Fracionadas, a contraparte na transagdo com
o Cliente é sempre a XTB.

2.10. Nas nossas atividades cumprimos os mais altos padrdes de protegao
do mercado. Sao proibidas quaisquer formas de manipulagao de mercado. Em
particular acbdes consideradas como manipulagdo sdo definidas na Lei
Aplicavel.

2.11. Os servigos adicionais, descritos no capitulo 8, podem nao estar
disponiveis na data de entrada em vigor das alteragdes aos Termos e
Condic¢des Gerais que introduzem estes servicos.

2.12. A seu pedido, a XTB demonstrara que a respectiva Ordem foi executada
de acordo com a politica de execugao de ordens implementada na XTB.
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3. Assinar o contrato
3.1.Para iniciar a cooperagao com a XTB, o cliente devera preencher e aceitar o

contrato juntamente com o questionario do cliente MiFID e também devera
confirmar ter tomado conhecimento do contelddo da declaracéo de risco de
investimento, da politica de execucao de ordens e de quaisquer outros anexos
ao contrato.

3.2.0 cliente pode escolher uma ou mais conta de negociagao, dependendo do

tipo de oferta disponivel no mercado onde os servigos sao oferecidos. Os
detalhes da oferta estao disponiveis no escritério da XTB ou no site da XTB.
Antes de assinar o Contrato, o cliente devera certificar-se de que a conta
especifica e a oferta especifica de instrumentos financeiros estao
disponiveis. Ao assinar o contrato, o cliente assume e confirma que esta
ciente dos direitos da XTB. Esta, a seu exclusivo critério, pode declinar a
assinatura do contrato ou a abertura de uma conta especifica, por qualquer
motivo.

3.3.Antes de assinar o contrato, o cliente devera tomar conhecimento da

totalidade das especificagdes da conta de negociagao particular e enviar uma
declaragao apropriada reconhecendo que leu e compreendeu os documentos
e informagdes especificados na clausula 3.1.

3.4.Antes de ser concedido acesso aos servigos, sera avaliado, com base nas

informacodes recebidas, se esses servigos e os instrumentos financeiros, a
serem fornecidos nos termos do contrato, sdo apropriados. A XTB tem em
consideragao o conhecimento e a experiéncia de investimento. Se o servigo
especifico for impréprio para o cliente, devido ao risco de investimento
excessivo, far-se-a a respetiva notificagdo. Se o cliente ndo disponibilizar as
informagdes mencionadas acima ou se as informagdes estiverem incorretas,
o mesmo sera informado de que a XTB nédo podera efetuar uma avaliagao
confidvel e que determinados servigos ou instrumentos financeiros podem
nao ser apropriados para o cliente.

3.5.0 cliente pode celebrar o contrato nos termos da lei aplicavel:

a) Na presenca de um colaborador autorizado da XTB;
b) Por correio;
c) Por meios de comunicagéao eletrénica.

3.6.0s requisitos especificos de que depende a celebragdo do contrato estdo

disponiveis no escritorio ou no site da XTB. O cliente devera tomar
conhecimento de todos os requisitos antes de requerer a abertura de uma
conta na XTB. A XTB reserva-se no direito de exigir quaisquer documentos
adicionais e/ou outras informagdes necessarias antes da celebragdo do
contrato.

3.7.Uma condicao para a celebragao do contrato por uma entidade juridica, por

uma unidade organizacional sem personalidade juridica ou por uma pessoa
singular que exerca uma atividade comercial é, entre outras coisas, a posse
de um LEI valido.

3.8.A XTB permite a abertura de uma conta a duas pessoas legalmente casadas

ou em unidao de facto nos termos da lei portuguesa, numa condigdo de
copropriedade da respetiva conta. Neste caso, a XTB reserva-se no direito de
requerer toda a documentacao adicional que considere necessaria para fins
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de celebragdo do contrato com os clientes que desejem abrir uma conta
nestas condigdes.

3.9.Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os coproprietarios reconhecem que
ambos tém direito a:

a) Gerir, sem limitagdes, os ativos detidos nas contas;

b) Efetuar, de forma independente, quaisquer instrugdes sobre as contas,
sem limitagdes, em particular para:
1) Colocar ordens de compra ou de venda de instrumentos financeiros;
2) Cancelar ou modificar ordens;
3) Efetuar pagamentos ou levantamentos através das contas de

negociagao;

4) Rescindir o contrato e fechar a conta de negociagéao.

3.10. Os coproprietarios revelam responsabilidade solidaria perante a XTB e
por todas as obrigagdes decorrentes dos servigos prestados pela empresa,
especialmente aqueles previstos no contrato. Se a XTB enviar
correspondéncia ou notificar apenas um dos coproprietarios, considera-se
que ambos foram efetivamente notificados. Apds a celebragao do contrato, o
numero de coproprietarios da conta nao podera ser alterado.

3.11. O cliente devera notificar imediatamente a XTB sobre quaisquer
alteragdes nas informacgdes ou dados, particularmente dados pessoais e de
contacto, disponibilizados a XTB aquando da abertura da conta. A XTB nao
assume a responsabilidade por quaisquer perdas incorridas pelo cliente se
este ndo cumprir a obrigacao suprarreferida.

3.12. Face ao presente documento, o cliente declara que reconhece e
concorda que, mesmo apds a celebragdo do contrato, a XTB pode, a seu
exclusivo critério, recusar-se a abrir uma conta de negociagao particular ou a
encerrar, durante a vigéncia do contrato, em conformidade com o disposto nos
TCG. Nestes casos, pode ser proposta a abertura de uma conta de negociagao
diferente incluida na oferta disponivel.

3.13. A XTB aceita a responsabilidade, exclusivamente, por danos que
resultem da sua violagao das leis vigentes, das disposi¢des do contrato ou
dos TCG, bem como agir de ma-fé ou deixar de exercer a devida diligéncia na
prestacao de servigcos de corretagem.

3.14. O Cliente reconhece que, apdés 31 de dezembro de 2020: (i) é o
Beneficiario Efetivo dos recebiveis devidos pela XTB SA sob a Transagao (ii)
uma Entidade de Paraiso Fiscal ndo é o Proprietario Beneficidrio dos
recebiveis devidos pela XTB SA e (iii) ao longo da vigéncia do Contrato, bem
como no ano civil em que o Contrato for celebrado, no periodo anterior a sua
celebragao e no periodo até o final do ano civil em que o Contrato estava em
vigor, ndo faz pagamentos ou outra forma de liquidagao que exceda o valor de
PLN 500.000 a uma entidade de um paraiso fiscal. Se a qualquer momento
houver um evento que afete a validade da declaragdao acima, compromete-se
a fornecer a XTB essas informagdes dentro de 14 dias a partir da data desse
evento, mas nao mais de 60 dias apds o final de cada ano no formulario pdf
fornecido para essa finalidade no site da XTB e, ao mesmo tempo,
compromete-se a fornecer-nos explica¢des adicionais, caso sejam solicitadas
pela XTB.
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4. Conta de negociagao

4.1.A XTB pode abrir contas de negociagao para o cliente. Abrira a conta de
negociagao particular somente apds a conclusao do contrato. Antes disso, o
cliente devera preencher outras condi¢des especificadas no contrato.

4.2.Na conta de negociagdo sao registadas as transagdes em instrumentos
financeiros, bem como os seus fundos nela depositados, assim como as
Acdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas detidas pelo Cliente.

4.3.A conta de negociagao sera mantida na moeda da conta e todos os registos
serao convertidos para a taxa de cambio da XTB. Mais informagdes sobre a
taxa de cambio XTB sao fornecidas no ponto 7 da tabela de taxas e comissdes
- tabela de taxas de cambio da XTB.

4.4.Em particular, os seguintes eventos serao registados na conta de negociagao:
a) Pagamentos e levantamentos de fundos do cliente;

b) Encargos resultantes de ordens e transagbes em instrumentos
financeiros, Agdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas;

c) Lucros e perdas decorrentes de transacdes fechadas(settled) em
instrumentos financeiros, Agdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas
dentro de uma conta de negociagao particular;

d) Encargos em relagdo aos valores liquidados de Pontos
Swap/Financiamento Overnight, a pagar de acordo com as tabelas de
Pontos Swap / Overnight Financing, comissdes e taxas a pagar a XTB em
conformidade com as tabelas de comissodes e taxas da XTB;

e) Créditos e débitos relativos as liquidagdes do limite de transagéo;

f)  Créditos e débitos relativos a transferéncia de fundos de uma conta de
negociagao para outra;

g) Créditos e débitos relativos ao cancelamento ou alteragdo dos termos da
transagao nos termos do disposto no capitulo 14 e nas clausulas 6.61-
6.70;

h) Outros encargos decorrentes do descritos no contrato;

i) No caso de CFD de agles, CFD de ETF, agles sintéticas, encargos
adicionais relacionados com venda a descoberto (short selling) de um
instrumento subjacente;

j) Encargos decorrentes de impostos e outras taxas publicas;

k) Taxas relacionadas com os valores liquidados de comissdes e taxas
devidas a XTB nos termos do contrato;

[) Taxas e encargos relativos a conversdo monetdria de fundos de, e para,
outras contas de negociagao.

4.5. O valor do capital préprio na conta sera determinado ajustando o saldo nas
contas de negociacao particulares. Esse ajuste devera incluir, em particular,
0s seguintes parametros:

a) Lucro/perda de transagdes em instrumentos financeiros que ainda nao
foram fechadas, excluindo o resultado da transagcdao em OMI e agdes
sintéticas;

b) Valores por liquidar de Pontos Swap/Financiamento Overnight a pagar em
conformidade com as tabelas de Pontos Swap / Financiamento Overnight
e as comissodes e taxas a pagar a XTB de acordo com as tabelas de
comissoOes e taxas da XTB;

c) Outros encargos ou responsabilidades, nomeadamente conforme
descrito na cldusula 4.4 acima;
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d) 0O valor de mercado corrente do OMI ou agdes sintéticas compradas.

4.6.A conta de negociagado deve conter, entre outros aspetos, os seguintes
parametros em relagdo as transagdes em instrumentos financeiros,Agdes
Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas:

a) Numero da transacao;

b) Numero da conta de negociagao do cliente;

c) Nome e sobrenome do cliente ou nome da empresa;

d) Data, hora e minuto da abertura da transagéo;

e) Tipo de transagao (venda/compra);

f) Tipo de instrumento financeiro. Ag¢do Fracionada e Obrigagdes
Fracionadas;

g) Numero de instrumentos financeiros ou A¢des Fracionadas e Obrigagdes
Fracionadas para os quais a transagao foi executada;

h) Preco de abertura;

i) Prego de fecho;

j) Comissdo a pagar a XTB pelas transagbes executadas nos termos das
tabelas de condicdes;

k) Quantidade de pontos de Pontos Swap/Financiamento Overnight;

I) Lucros/perdas na transacéao;

m) Outros parametros de transagao.

4.7. O valor dos instrumentos financeiros e A¢des Fracionadas e Obrigagdes
Fracionadas sobre os quais ndo tenham sido fechadas as posigoes,
registados na conta de negociagao, sera objeto de avaliagao continua.

4.8.A XTB devera determinar o lucro ou a perda, em todos os instrumentos
financeiros Agdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas, na conta de moeda
e reconhecé-lo na conta de negociagao.

4.9.0 cliente devera pagar os fundos para a conta de negociagao através da conta
de numerario especificada pela XTB. Sera notificado sobre quaisquer
variagdes ocorridas na conta de numerario.

4.10. Ao efetuar uma transferéncia bancadria para a conta de numerario, o
cliente devera facultar as seguintes informacgoes:

a) Nome e sobrenome do titular da conta de negociagao;
b) Titulo de pagamento;
c) Respetivo numero de conta de negociagao.

4.11, Os fundos que o cliente depositar na conta de negociagao, incluindo
aqueles desbloqueados num determinado momento, como uma margem,
serdo usados para as seguintes finalidades:

a) Para pagar as comissdes e taxas cobradas pela XTB;

b) Para cobrir os encargos do cliente relativamente ao cancelamento ou
ajuste dos termos da transacgao;

c) Para cobrir saldos negativos em qualquer conta de negociac¢ao do cliente;

d) Para liquidar transagoes fechadas;

e) Para ser utilizado como margem.

4.12, ApOs a liquidagao dos resultados de todas as transagoes e a alienagao
de todos os OMI registados na conta de negociacgao, o saldo da conta de
negociac¢ao ndo devera cair abaixo de zero.

4.13. A XTB devera executar as disposi¢des do cliente em relagao aos fundos
detidos na conta de negociagao, em particular para o proposito de:

a) Liquidacdo das transagdes sobre instrumentos financeiros;
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b) Transferéncia de fundos de uma conta de negociagéo para outra;

c) Cobertura das respetivas comissoes e taxas a pagar a XTB;

d) Transferéncia de fundos para a conta bancéria do cliente.

4.14. O cliente devera programar uma transferéncia de fundos da conta de
numerario para a conta bancaria pelos meios eletronicos disponibilizados
pela XTB.

4.15. A XTB pode retirar fundos da conta de negociagdo do cliente apenas
para a conta bancaria, cujo titular é proprietario da correspondente conta de
negociagao, que seja indicada pelo mesmo no contrato ou indicada durante
uma alteracdo subsequente de dados de identificagdo, salvo acordo das
partes em contrario. Em caso de duvida quanto a origem dos fundosa XTB
pode decidir devolver os fundos a fonte de origem através do canal utilizado
para o pagamento recebido.

4.16. A XTB executara a instru¢ao do cliente para retirar fundos, o mais tardar
no dia util seguinte ao dia em que recebe a solicitagdo. Esta regista os
pagamentos no proximo dia util seguinte ao dia em que recebe o pagamento
ou a instrucao, sujeito as disposi¢des da clausula 7.54.

4.17. Recusar-se-a a executar uma instrugao para retirar fundos da conta de
negociagao se:

a) 0 numero da conta bancdria, na instrugédo de levantamento de fundos, for
inconsistente relativamente ao nimero da conta bancaria do cliente;

b) O valor dos fundos na instrugdo de levantamento exceder o valor dos
Fundos livres, reduzida por bloqueios no registo da conta de negociagao
ou no saldo de outras contas ou registos mantidos pela XTB, com base
no contrato ou noutros contratos que o cliente tenha ou tenha tido com a
XTB;

c) Os fundos tiverem de ser bloqueados ou apreendidos de acordo com a
legislacao aplicavel.

4.18. A XTB pode bloquear a possibilidade de fazer depdsitos e
levantamentos da sua Conta de Negociacao se nao fornecer as informagdes
e/ou documentos solicitados pela XTB ao abrigo da Lei Aplicavel, incluindo as
situagdes em que ndao possamos aplicar uma das medidas de seguranga
financeira indicadas nos Regulamentos relativos ao Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo.

4.19. Salvo decisdo contraria, os juros sobre os fundos detidos pelo cliente
representardo, na sua totalidade, receitas da XTB e ndo serdo devidos ao
cliente. Aplica-se aos fundos detidos nas contas bancarias da XTB para fins
de depdsito de fundos. As informagdes sobre o montante dos juros estdo
contidas na tabela de taxas e comissdes da XTB. Ao celebrar um contrato com
a XTB, o cliente reconhece e aceita o suprarreferido.

4.20. Devido a variabilidade das taxas de juro das contas bancarias XTB
acima mencionadas, incluindo depdsitos bancarios e distribuicdo de fundos
pertencentes aos Clientes em diversas contas bancarias, cujas taxas de juro
podem variar e mudar ao longo do tempo (dependendo das condigbes atuais
oferecidas pelos bancos), a determinacao do valor médio desses juros sé é
possivel apds o final de um determinado periodo de juros. A informacéao sobre
o valor médio dos juros durante um determinado periodo sera disponibilizada
no site da XTB todos os meses apos o final do periodo de juros especificado.

15



xtb

online trading

No ambito da cobranga de juros, a manutengao de Contas de Numerario nao
implica comissdes adicionais para os Clientes.

4.21. Também poderemos introduzir juros sobre a Margem Livre mantidos
nas Conta de negociagcdo dos Clientes. Se introduzirmos juros sobre a
Margem Livre nas Contas de negociacado dos Clientes, a informacao sobre a
sua taxa de juro atual estara disponivel no Site da XTB. A taxa de juro sera
determinada semanalmente através da publicacdo de uma tabela no site da
XTB. Pode ver a taxa de juros da Margem Livre em Contas de negociagao em
periodos de juros anteriores no site da XTB. A taxa de juros da semana
seguinte sera publicada até as 12h00 p.m. de domingo. A taxa de juro assim
publicada vigorara na semana seguinte, ou seja, da meia-noite de domingo a
segunda-feira durante sete dias consecutivos. A taxa de juros ndo pode
assumir valores negativos.

4.22, A Margem Livre na conta as 23:59:59 de cada dia estao sujeitos a juros.
Para Clientes que utilizam Planos de Investimento, a Margem Livre em Contas
Técnicas nao estéo sujeitos a juros.

4.23. Os juros serao calculados diariamente de acordo com a férmula:

Taxa de juro
365

O resultado do calculo sera arredondado para 6 casas decimais. Os juros da

Margem Livre serdo passados ao Cliente até o 5° dia util apds o encerramento

de cada més. A soma dos juros acumulados em determinado més sera

arredondado para a segunda casa decimal. Os juros acumulados aumentardo

o valor da Margem Livre do Cliente na Conta de negociagao.

Margem Livre x

4.24, A Margem Livre em Contas de negociagcao de pessoas que tenham
celebrado um Acordo com a XTB pela primeira vez vencerao juros a taxa
preferencial indicada na tabela de taxas de juro publicada no site. Durante os
primeiros 90 dias a partir da data de celebragcdo do Acordo. As taxas
preferenciais serdo alteradas e publicadas semanalmente de acordo com as
secgdes 4.21 - 4.23 acima, respectivamente. Para os Clientes que celebraram
o Contrato antes da data de introdugéo dos juros, os juros preferenciais serao
calculados a partir da data de introdugao dos juros até ao termo do 90.° dia a
contar da data de celebragédo do Contrato.

4.25, O valor dos juros esta sujeito ao imposto as taxas em vigor no momento
em que os juros sao transferidos para a Conta de Investimento do Cliente, de
acordo com as leis aplicaveis. A ou a XTB através da sua sucursal estrangeira,
XTB podera ser obrigada a reter o montante do imposto sobre juros da Conta
de Investimento do Cliente.

4.26. Os fundos serdo depositados nas contas bancdrias da XTB
separadamente dos fundos da XTB de forma que impeca a XTB de utilizar os
fundos dos clientes. Os fundos depositados na conta de numerario podem
também ser depositados em bancos estrangeiros com sede social fora do
territério da Poldnia. Ao celebrar o Contrato connosco, o utilizador reconhece
que os seus direitos sobre esses fundos podem, nesse caso, ser diferentes
dos que vigoram na Polénia.

4.27. O cliente tera o direito de retirar fundos da sua conta de negociagao, a
qualquer momento, salvo se:
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a) O valor dos fundos constantes da instrugdo de levantamento exceder o
valor da Fundos livres reduzida por bloqueios, de acordo com os registos
da conta de negociagao, ou quaisquer outras contas ou registos mantidos
pela XTB, com base no contrato ou quaisquer outros contratos que o
cliente tenha ou tenha tido com a XTB;

b) A XTB considerar, numa base fidvel, que os fundos que o cliente pretende
levantar podem ser necessarios para complementar a margem exigida ou
podem ser necessarios para cumprir quaisquer obrigagdes para com a
XTB, decorrentes do contrato ou de qualquer outro contrato que este
tenha ou tenha tido com esta corretora;

c) Surgir uma disputa entre as partes relativa ao Contrato, Transagdo ou
Disposic¢ao, ou a qualquer outro contrato que o cliente tenha ou tenha tido
com a XTB, em relagdo ao qual surja reclamagao da XTB contra o Cliente,
até ao montante de tal reclamacgao;

d) Os fundos forem bloqueados ou apreendidos em conformidade com a lei
aplicavel.

4.28. Nao obstante o disposto nos TCG, a XTB reserva-se no direito de deduzir

dos seus fundos quaisquer valores a pagar, como resultado da execugao,
cancelamento, expiragao ou liquidacao de transagodes. Aplica-se aos fundos
que o cliente pagou ou depositou na conta de numerario. A XTB reserva-se no
direito de deduzir quaisquer outros valores a pagar em consonancia com 0s
TCG ou do contrato ou de quaisquer outros contratos celebrados entre o
cliente e a XTB.

4.29. O cliente pode ativar as notificagbes relativas a conta de negociagédo na

forma de mensagens SMS, email ou por outros dispositivos mdveis, por
conta propria no escritdrio do cliente ou feito pela XTB automaticamente.
Contudo, este é apenas um servigo adicional. As mensagens recebidas
como parte desse servico sdo apenas para fins informativos. Se o cliente
ativar o notificador, ndo ficara isento da obrigagao de monitorizar o estado
da conta de negociagao, por sua conta e risco. Se receber uma notificagao
atrasada ou simplesmente ndo receber, ndo podera registar qualquer
reclamacgéao contra a XTB.

4.30. E obrigac&o do cliente monitorizar o saldo da sua conta de negociagao,

permanentemente. Se este tiver um saldo negativo na conta de negociagéo,
poderao ser cobrados juros, a titulo de penalizagao, por cada dia de défice,
com taxas, especificadas nas tabelas de taxas e comissdes, consentidas pelo
cliente ao aceitar estes termos e condi¢des gerais.

4.31. Sem prejuizo de outras disposi¢des destes termos, em caso de qualquer

inconsisténcia entre os registos da conta de negociagado e as agdes reais
realizadas, esses registos deverdo ser retificados. Este procedimento ocorre,
em particular, se as ordens do cliente ou outras disposi¢cdes nao estiverem
devidamente refletidas nos registos. As retificagdes serdo objeto de
notificagdo ao cliente, salvo tratar-se de um erro evidente. O suprarreferido
deve ser aplicado salvo no que se refere as seguintes situagdes: erros
causados por ruturas, perturbagdes no funcionamento ou atrasos dos
sistemas de comunicagao de dados

4.32. Nos termos da legislagao em vigor, se um processo de execugao for

iniciado contra a XTB, os fundos confiados pelos clientes em conexao com a
prestacao de servicos de corretagem, conforme especificado nos TCG, nao
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serdo penhorados €, se a faléncia for declarada, estes nao serdo incluidos na
massa falida da XTB.

Conta de negociagao - termos e condigoes especiais relativamente aos
instrumentos de mercado organizado (OMI)
4.33. 0s OMis do cliente sao inventariados na Conta de Negociacao.

A XTB devera lancgar entradas na conta omnibus com base em evidéncias ou
documentos emitidos de acordo com a lei aplicavel. Devera manter OMI
cotado nos mercados da UE (excluindo a Polénia), Noruega, Suica, Gra-
Bretanha e EUA do cliente na conta coletiva mantida para a XTB pela entidade
de custodia. Para OMI mantidos na conta omnibus a XTB € o titular da conta
omnibus e o cliente é a pessoa que detém (beneficiario econémico) o direito
ao OMI registado nessa conta. A quantidade e valor de OMI do cliente é
indicada na conta omnibus. A XTB faz todos os esforgos para garantir que as
suas informacgdes sobre o tipo e numero de OMI sejam fidveis, precisas e que
estejam de acordo com o seu estado real. Este modo de manter os seus OMI,
bem como a conciliagdo do registo entre a XTB e o registo da custodiante, tem
como objetivo demonstrar os direitos do cliente relativamente aos
Instrumentos Financeiros. Adicionalmente, neste sentido, o OMI do cliente
serd excluido da massa falida da XTB, no caso de declaragao de insolvéncia,
assim como da massa insolvente

4.34. E da inteira responsabilidade da XTB a selegdo da entidade de custddia,

de acordo com a legislagdo em vigor, sendo que devera demonstrar a devida
diligéncia na sua selegao.

4.35. Os direitos do cliente, relacionados ao OMI, podem estar sujeitos a

outras leis, além das leis do local de residéncia ou da sede do cliente, e,
consequentemente, podem ser regulamentados de forma diferente da lei
vigente do pais de residéncia ou da sede social. O uso de servigos da entidade
de custddia ou de servicos de terceiros para fins de manutencao de contas
omnibus para fins de contabilidade dos OMI, pode ter como resultado certos
riscos identificados pela XTB. Estao relacionados com:

a) Faléncia da entidade de custddia ou de terceiros. Tal pode resultar na
incapacidade de separar o OMI da massa falida e, como consequéncia,
pode envolver a perda de protegdo contra os credores da entidade de
custddia ou de terceiros;

b) Faléncia da entidade de custddia ou de terceiros no caso de os OMI do
cliente serem mantidos do modo identificado na cldusula 4.29 (pode
verificar-se a redugcdo do valor dos fundos garantidos devido a
regulamentacdes legais que introduzam limites e que identifiquem o valor
maximo dos recursos de tal entidade dos clientes em caso de declaragao
de faléncia). O valor dos recursos garantidos pode ser limitado, nos
termos da legislagao aplicavel, numa partilha proporcional do valor do
OMI, pertencente a determinados clientes, no valor de todo o OMI
registado numa determinada conta omnibus.

¢) Manutencéo da continuidade da operagdo da entidade de custddia ou da
entidade que mantem as contas omnibus para a entidade de custodia.
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4.36. 0 OMI dos clientes deve ser inventariado e mantido separadamente dos

ativos da entidade de custddia (incluindo Instrumentos Financeiros, como os
OMI) e dos ativos da XTB.

4.37. A XTB efetua entradas na Conta de Negociacdo de acordo com o

Regulamento Aplicavel, nomeadamente com base na prova de registo
especificada pela Central de Valores Mobilidrios. Para OMI's mantidos na
conta omnibus os créditos e débitos relacionados com o OMI registados na
conta omnibus serdao executados pela entidade de custddia, por conta e em
nome da XTB. A XTB devera entdo fazer os respetivos langamentos nas
contas de negociagao dos clientes. Sujeito a legislagdao em vigor, o cliente tera
o direito de exigir certos beneficios, pagamentos ou outros resultados
especificos diretamente da XTB e ndo da entidade de custédia. Com base na
autorizacao referida no contrato (ainda que limitada ao termo do contrato), a
XTB devera executar o servigo definido nestes termos e condi¢des gerais, em
particular:

a) Bloquear os fundos e OMI;

b) Submeter ordens e instrucdes no mercado relevante diretamente ou
através da Corretora;

c) Submeter declaragdes de interesse ou conhecimento para terceiros,
incluindo entidades autorizadas a executar ordens relacionadas com as
ordens do cliente e outras instrugdes.;

d) Aceitar as disposicées das atas de associagdo ou outros documentos
estatutarios e da empresa;

e) Executar quaisquer outras agoes judiciais e reais necessarias, nos termos
da legislagao em vigor, necessarias a prestacao dos servigos descritos no
presente contrato.

4.38. A XTB apenas executara as acoes judiciais e reais identificadas na

clausula acima com base nas instrugées e ordens, corretas e validas, que o
cliente submeter, de acordo com os termos e condi¢des gerais e com a lei
vigente. Poderao ser cobradas comissdes e taxas adicionais pela execugao
das agdes identificadas na clausula 4.30 de acordo com a tabela de
comissodes e taxas da XTB.

4.39. A XTB nao tem qualquer responsabilidade pela ndo execugédo ou

execugao incorreta das agdes identificadas na clausula 4.30, salvo tratar-se
de consequéncia de circunstancias, das quais a XTB seja responsavel, com
base na lei geral aplicavel.

4.40. A detencao de OMI confere o direito ao cliente de adquirir:

a) Direitos de subscricdo (concedidos em resultado de uma emisséo de
direitos de subscri¢do pelo emitente), qualificados ao mesmo tempo que
os OMI. Os direitos de subscricdo tém carater temporario e expiram
aquando do prazo da respetiva execugao. O prazo é estabelecido pelo
emitente ou resulta da legislagao em vigor, em particular de outras leis
gue nao as aplicaveis ao contrato;

b) Acbes ou outros instrumentos financeiros negocidveis (qualificados
como OMI) alocados como resultado de:

e Separagdao de uma parte dos ativos do emitente para outra
empresa (cisdo);
e Aquisicao ou fusdo com uma empresa;
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e Pagamento de um dividendo ndo monetario, nomeadamente um
dividendo reinvestivel (scrip dividend);
Trata-se, basicamente, de instrumentos financeiros diferentes dos
oferecidos pela XTB aos clientes no ambito da oferta atual. Tal oferta
apresenta, normalmente, um catdlogo fechado de instrumentos
financeiros, caracterizado pela respetiva liquidez e um nivel adequado de
capitalizagao e transparéncia de informacgao dos emitentes.

4.41. Em relagdo as circunstancias e caracteristicas dos instrumentos
financeiros, conforme identificados na clausula 4.33, o cliente autoriza a XTB
a vender, no mercado subjacente, os direitos de subscricdo e outros
instrumentos financeiros, mencionados na cldusula 4.33 letras a) -b), na sua
conta. Os direitos de subscrigao e outros instrumentos financeiros sédo os OMI
registados na conta de negociagdo do cliente e ndo ha necessidade de
submeter as instrugdes ou ordens referidas na clausula 4.31 em relagao aos
mesmos.

4.42. A autorizagao referida na clausula 4.34 permanecera valida até a
cessagdo do contrato com o cliente ou até 31 de dezembro de 2029 (o que
ocorrer mais tarde) e deve incluir a celebragdo, em nome do cliente, de um
pacote ndo superior a 200 transagdes (duzentas), envolvendo a alienagdo de
direitos de subscricao, acdes ou outros instrumentos financeiros negociaveis
com um valor total ndo superior a EUR 1.000.000,00 (um milhdo de euros) por
cada um dos clientes.

4.43. A XTB vende direitos de subscricdo e agbes ou outros instrumentos
financeiros negociaveis, mencionados na clausula 4.34. A este respeito a XTB
tem em consideragdo em particular: as regras de negociagado na bolsa do
Mercado Organizado, a liquidez, os principios da pratica de mercado, a
possibilidade de obter o melhor prego de venda e a diretiva de atuar no melhor
interesse do cliente. Pode vender direitos de subscrigdo e agbes ou outros
instrumentos financeiros negociaveis, referidos na clausula 4.34, juntamente
com transagdes executadas para outros clientes. Os fundos obtidos com a
venda serao distribuidos nas contas dos clientes com base no prego de venda
médio ponderado pelo volume, de todos os direitos de subscrigao.

4.44. A XTB pode cobrar uma comisséao e taxas adicionais pela execugao das
acoes identificadas nas clausulas 4.34 a 4.36 de acordo com a tabela de
comissodes e taxas da XTB.

4.45. Se uma operagao societaria afetar o prego do OMI, resultando no
cancelamento de todas as ordens ativas no mercado, a XTB também
cancelara todas as ordens ativas no OMI correspondente.

4.46. Podemos ser responsabilizados por agdes ou omissdes da entidade de
custddia ou Corretora, desde que a responsabilidade resulte da lei aplicavel
polaca.

4.47. Mediante solicitagdo do cliente, nos casos identificados na legislagao
em vigor, a XTB pode emitir documentos que atestem o direito do cliente em
relagdo ao OMI detido na conta de negociacao. A emissao destas declaragdes
podera estar sujeita as respetivas comissdes e taxas cobradas pela XTB,
conforme definido nas tabelas de condigdes, justificadas pela natureza da
operacao.

4.48. A XTB mantém os OMI do cliente numa conta coletiva, da forma
especificada na clausula 4.26. Neste sentido, se o cliente necessitar de um
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certificado de depdsito ou de qualquer outro documento que certifique o seu
direito aos OMI, devera solicitar a emissao dessa declaracgao.

4.49,

A XTB publicara informagdes relativas a participagdo nas assembleias

gerais e avisos relacionados com operagdes societarias, nomeadamente:
informacdes sobre dividendos ndo monetarios, aquisicdo do controlo da
participacdo de empresa, faléncia de empresas, saida da lista de empresas
cotadas em bolsa, entre outros, no site da XTB em "oferta de investimento’, na
seccdo “informacdo da conta”, em “especificacdo dos investimentos”, no
documento intitulado “informagdes sobre eventos relevantes para os
acionistas (SRD II)".

Conta Técnica

4.50.

4.51.

4.52.

4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

4.57.

A Conta Técnica é uma subconta subordinada a Conta de Negociagéo. A
Conta Técnica é criada automaticamente para efeito da correta liquidagao
das Transacgoes realizadas durante a utilizagao do Plano de Investimento e
do correto funcionamento deste servigo. Os registos na Conta Técnica
destinam-se a determinar, com precisao, os resultados dos Instrumentos
Financeiros ou Ac¢des Fracionadas registados nas subcontas individuais.
Cada Conta de Negociagao podera ter subordinada mais de uma Conta
Técnica. A Conta Técnica nao constituira uma Conta de Negociagao
separada.

Os Instrumentos Financeiros ou A¢des Fracionadas negociadas no ambito
do Plano de Investimento sd@o registados na Conta de Negociagao, de
acordo com as regras previstas nas clausulas 4.2 e 4.26 e sdo alocados na
Conta Técnica correspondente. A Conta Técnica também regista os fundos
que reservou para o Plano de Investimento.

As posicdes abertas relativas a Instrumentos Financeiros ou Acgdes
Fracionadas atribuidas a uma determinada Conta Técnica serdo
encerradas pelo método direto, tal significando que as posi¢cbes abertas
designadas pelo Cliente sao fechadas. Neste caso, nao se aplica a regra
FIFO (first in first out), referida na cldusula 7.47.

A designacao referida na clausula 4.46 é feita através de especificacao,
pelo cliente, relativamente a Conta Técnica onde estao atribuidas as
posicdes abertas, que pretende fechar. Se ndo for tecnicamente possivel
especificar exatamente que posi¢cdes abertas deseja fechar numa
determinada Conta Técnica, o cliente autoriza a fecha-las de acordo com o
momento em que foram abertas nessa Conta Técnica, iniciando-se pela
primeira conta que foi aberta; a clausula 7.47 aplica-se em conformidade.
A regra acima mencionada aplica-se independentemente de o cliente ter as
mesmas posi¢des abertas numa Conta de Negociagao, incluindo outra
Conta Técnica.

As clausulas 4.3-4.8 aplicam-se, com as necessarias adaptagoes, as
Contas Técnicas.

Por motivos técnicos, a XTB podera limitar o nimero de contas técnicas
que os clientes podem criar.

As regras detalhadas para determinar a abertura, manutengado e
encerramento da Conta Técnica encontram-se especificadas no capitulo 8
dos TCG.
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Acesso eletronico a conta de negociacao

5.1.E atribuido ao cliente um login exclusivo e uma palavra-passe inicial para cada
conta de negociacao de modo a permitir o acesso eletronico as mesmas e
permitir colocar instrugcdes para serem executadas transagées em
Instrumentos Financeiros Ac¢des Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas. O
login e a palavra-passe podem ser criados pelo cliente.

5.2.Para utilizar o acesso eletrénico, o cliente deve entrar na respetiva conta de
negociagdo através de uma plataforma de negociacdo (disponivel para
download no site da XTB) ou através do site. O acesso a Conta de Negociagao
€ possivel através da Plataforma de Transagdo na versdao movel ou
estaciondria (instalada no computador do Cliente) e também através do
navegador web.

5.3.No caso de nao se tratar de uma pessoa singular, o cliente devera receber o
login e a palavra-passe inicial por telefone. A XTB entrara em contacto com o
cliente através do nimero de telefone disponibilizado através do contrato ou
por meio de comunicagao eletrénica apos identificagdo prévia com base nos
seus dados.

5.4.0 cliente tem o direito de alterar a palavra-passe assim que entrar na conta de
negociagao.

5.5.A divulgacao do Login e da palavra-passe da conta de negociagao a terceiros,
por parte do cliente, pode tornar-se numa uma séria ameaca a seguranca dos
fundos detidos nas suas contas. Se o cliente suspeitar que os seus dados de
identificagao referidos na clausula 5.3 sdo do conhecimento de terceiros, deve
notificar a XTB imediatamente de tal suspeita.

5.6.0 login e a palavra-passe, bem como quaisquer dados confidenciais contidos
no contrato, devem ser guardados com todo o cuidado e diligéncia.

5.7.0 cliente assume toda a responsabilidade por quaisquer ordens de transagao,
efetuadas através da conta de negociagao e por quaisquer outras instrugdes
aceites ou executadas pela XTB, com a devida diligéncia, e em conformidade
com o disposto nos TCG, tendo sido feitas utilizando o seu login e palavra-
passe. Sera excegao, no caso de as ordens de transagao e instrugdes serem
realizadas por terceiros, se o login e a palavra-passe do cliente forem
divulgados a estes por culpa da XTB.

5.8.Ao0 aceitar o Contrato, concede autorizagéo indefinida (limitada pelo prazo do
Contrato) para executar ou aceitar e transferir Ordens e Instrugcdes enviadas
por vocé de acordo com este Contrato por meio da Plataforma de Negociagao
em seu nome

5.9.Se tiverem sido colocadas ordens, através da conta de negociacao, utilizando
o login e palavra-passe e, como resultado, a XTB incorrer em perdas, o cliente
devera colmatar tais perdas, independentemente de quem realmente colocou
essas ordens. Sera excegao se essas perdas incorridas tenham sido resultado
de divulgacao do login e palavra-passe a terceiros, devido a uma falha da XTB.

5.10. Se o cliente divulgar o login e a palavra-passe a terceiros, quaisquer
ordens de transagao ou outras instrugdes feitas por terceiros, resultante de tal
divulgagdo, a XTB fica isenta de quaisquer responsabilidades das
consequéncias decorrentes.

5.11. Por motivos de seguranga transacional, para todos os clientes, a XTB
reserva-se no direito de desligar temporariamente qualquer uma das suas
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conta de negociagao se o cliente sobrecarregar, substancialmente, o servidor
ao gerar um numero significativo de ordens na plataforma de negociagao.
Antes de desligar a conta de negociagao, a XTB entrard em contacto com o
cliente por telefone ou e-mail e informara que o mesmo esta a gerar uma
grande quantidade de solicitagdes no servidor da plataforma de negociagao.

5.12. A XTB reserva-se no direito de:

a) Suspender a aceitagdo de ordens ou outras disposi¢cdes através da
plataforma de negociacao, por motivos relevantes, em particular no caso
de ameaca a segurancga ou confidencialidade da negociacgao;

b) Suspender temporariamente o acesso e limitar ou alterar o &mbito dos
servigos disponiveis na plataforma de negociagdo, em caso de falha
técnica da plataforma;

c) Suspender a aceitacdo de ordens ou outras disposicdes, através da
plataforma de negociagao, em caso de violagao, por parte do cliente, do
disposto no contrato ou na legislagdo em vigor.

d) Cessar, com efeitos imediatos, o acesso, ao cliente, da informacéo
distribuida através da plataforma de negociagdo, nomeadamente a
pedido de uma entidade que seja operadora do mercado organizado ou
distribuidora de dados, se os dados forem utilizados de forma
inconsistente com a sua finalidade original ou se o cliente ndo concluiu
quaisquer transagdes em instrumentos financeiros por um periodo
superior a 3 (trés) meses e o saldo da conta de negociagdo, por um
periodo superior a 3 (trés) meses for zero.

5.13. A XTB nao assume responsabilidade por quaisquer efeitos de:

a) Execucdo de uma ordem ou instrugdes, se tal execucgdo tiver sido
realizada de acordo com a instrucdo, feita através da plataforma de
negociagao;

b) Nao execugdo ou execugdo indevida de uma ordem ou instru¢gdes como
resultado de quaisquer circunstancias pelas quais a XTB ndao tem
responsabilidade (em particular causados por erros resultantes de
ligagdo defeituosa, falta de ligagdo ou falta temporaria de acesso a
plataforma de negociagao);

c) Recusa ou impossibilidade de execugcdo de uma disposi¢cdo, em
quaisquer das circunstancias listadas no niumero 5.11, se esta resultar de
circunstancias pelas quais a XTB nao € responsavel, em particular por
motivos de forga maior;

d) Suspensao, erros ou atrasos no acesso aos dados distribuidos através da
plataforma de negociagao, se os mesmos decorrerem de circunstancias
das quais a XTB nao é responsavel.

5.14. Informamos que pode ser possivel que os Pregos dos Instrumentos

Financeiros e das Agbes Fracionadas, conforme mostrado no grafico
disponivel na Plataforma de Negociagao, ndo possuam determinados pregos
de mercado nos quais as Ordens do Cliente sdao executadas. Isso resulta de
limites na quantidade de dados processados pela Plataforma de Negociagao
em uma determinada unidade de tempo. O risco de ocorréncia da situagao
acima descrita € maior em momentos de maior volatilidade do Preco de
Mercado do Instrumento Subjacente ou publicacdo de dados econdmicos
relevantes. Fazemos todos os esforgos para garantir que os graficos reflitem
com a maior precisdo possivel os pregos pelos quais as Ordens sao

23



xtb

online trading

executadas. A execugao ou ativagao de uma Ordem a um prego ndo mostrado
no grafico ndo significa que a Ordem foi executada a um preco errado ou em
condi¢des normais de mercado.

5.15. Os dados de mercado sob a forma de pregos de Instrumentos
Financeiros, assim como os dados fundamentais disponiveis na Plataforma
de Negociacao, constituem direitos de propriedade intelectual das entidades
externas (fornecedores, desses dados, assim como das bolsas). A XTB
fornece dados de mercado aos Clientes com base em licengas e acordos com
estas entidades. Estes dados ndo podem, de forma alguma, ser redistribuidos
e descarregados da Plataforma de Negociagdo para posterior partilha ou
processamento sem o consentimento prévio, por escrito, da XTB.

6. Transagoes no mercado OTC
6.1.Quando o cliente executa transagdes em instrumentos financeiros, através de
uma conta de negociagdo, nenhuma das partes é obrigada a fazer uma
entrega real de um determinado instrumento subjacente.
6.2.0 cliente pode executar uma transagao colocando uma ordem valida através
do acesso eletronico a respetiva conta de negociagao.

A XTB pode rejeitar e cancelar a ordem do cliente se a execugao do valor

nominal da transagdo exceder o tamanho maximo da ordem especificado nas

tabelas de condigdes, ou se a abertura da transagao causar um excesso do
valor nominal maximo de portfdlio.

6.3.A XTB pode recusar-se a executar uma transagao ou cancelar e rejeitar uma
ordem quando:

a) O nivel de Fundos livres é insuficiente para executar a transagao;

by O valor nominal da transagdo excede o valor maximo da ordem,
determinado em conformidade com a cldusula 6.2;

¢ No caso de uma ordem instantanea, o pre¢o do instrumento financeiro
diverge significativamente do preco da ordem. O nivel de desvio efetivo é
descrito na politica de execugéao de ordens;

d Nao é possivel determinar o prego de mercado do instrumento financeiro
devido a falta de dados de mercado;

e) Nao é possivel determinar o preco de mercado com precisao razoavel
devido a um nivel extraordinariamente alto de spread para os dados de
mercado atualmente disponiveis;

f O prego é nao-transacional devido a falta de volume disponivel para os
dados de mercado atualmente disponiveis;

90 Outros eventos definidos como eventos de for¢ga maior ocorrem;

h  Excedeu o valor nominal maximo de portfélio.

6.4.Para ser valida, uma ordem de transagao deve incluir os seguintes elementos:
ay Nome e sobrenome do cliente, no caso de pessoa singular, ou nome
comercial, no caso de unidade organizacional;

by Data, hora e minuto da colocagao da ordem;

o Tipo de instrumento financeiro ao qual a ordem de transagao pertence;

d Tamanho da ordem de transagao ou o seu valor;

e)  Numero da ordem de transagao;

fi  Tipo de ordem de transacao;

9 Preco doinstrumento financeiro, se a Ordem especificar o seu tamanho e
nao o valor.
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6.5. A XTB empregara os seus melhores esforgos na execugao de ordens,
imediatamente apds serem colocadas pelo cliente.

6.6.Até a ordem ser executada, pode ser modificada ou cancelada pelo cliente. A
XTB empregara os seus melhores esforgos para executar tal instrugao, no
entanto, o cliente ndo pode apresentar qualquer reclamacgao contra esta
empresa, alegando que ndo teve possibilidade de modificar ou cancelar a
ordem, na medida em que exerceu esse direito antes do momento do inicio da
execugao da respetiva ordem.

6.7.Uma ordem de execucdo de transacdo colocada pelo cliente tornar-se-a
efetiva apds a aceitagao da XTB.

6.8.A XTB nao é responsavel por quaisquer perdas, lucros cessantes ou custos
incorridos, pelo cliente, em relagdo as disposicoes ou ordens colocadas
através da conta de negociagao:

a) Se nao foram recebidos e, consequentemente, ndo foram aceites
pela XTB;
b) Se a aceitagdo da XTB foi atrasada por motivos que se

encontram fora do seu controlo.

6.9.Uma posicao devera ser aberta colocando uma ordem de transagado que
contenha todos os parametros necessarios e apds a respetiva aceitagao por
parte da XTB.

6.10. Quando o cliente abre uma posi¢ao ou, em alguns casos, coloca uma
ordem, a XTB cobra o valor da margem ou o valor nominal das a¢des sintéticas
nos termos das tabelas de condigdes.

6.11. Pode ser aceite e executada uma ordem de transagéo apenas se a conta
de negociagao revelar que o cliente tem Fundos livres na conta relevante. Os
Fundos livres permitem que o cliente deposite uma margem ou o valor
nominal de agdes sintéticas para um determinado nivel de liquidez oferecido
pela XTB e suportar quaisquer custos adicionais da transagao. Se os fundos
se revelarem insuficientes para a execugao da transagao, podera ser rejeitada
e considerada como ordem nula em parte ou na sua globalidade, sujeito a
politica de execugéao de ordens.

6.12. 0 valor da margem é determinado de acordo com o valor nominal
maximo de portfélio em determinada conta de negociagao particular
concedida dependendo dos instrumentos financeiros que sao objeto das
transacgoes realizadas pelo cliente. As regras detalhadas para determinar a
margem estao especificadas nas tabelas de condigdes.

6.13. A posicdo de fecho devera determinar os direitos ou obrigagbes
decorrentes de uma posigao aberta anterior.

6.14. O resultado da posicao de fecho sera liquidado no dia em que a posicao
for fechada. O resultado financeiro da posicao de fecho devera ser convertido
para a moeda da conta, com base na taxa de cambio corrente da XTB aplicavel
no momento da transacgao.

CFD

6.15. Para a abertura de uma posi¢cao em CFD, em alguns casos, no momento
de colocagao de uma ordem, os Fundos livres numa conta de negociagao
particular poderam ser reduzidos por:
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ay Valor da margem corrente ou o valor nominal de agdes sintéticas,
cobradas na conta de negociagao particular;

b) Nivel de perda em posi¢des abertas em instrumentos financeiros;

¢ Valores de Pontos Swap/Financiamento Overnight, pagaveis de acordo as
tabelas dos Swap Points/Financiamento Overnight, assim como
comissoes e taxas de acordo com a tabela de comissdes e taxas da XTB..

6.16. A XTB néao exigira o consentimento do cliente para cancelar a totalidade

ou parte das suas ordens pendentes em OMI. A XTB reserva-se no direito de
fechar as posi¢cdes abertas do cliente, comecando pela posi¢cdo que gera o
resultado financeiro mais baixo, até ao momento em que o nivel de margem
exigido for atingido se:

a) o valor do capital préprio caso o cliente ndo tenha posicdes abertas em OMI
ou acgdes sintéticas;

b) o valor do capital préprio reduzido pelo valor corrente do OMI ou acgbes
sintéticas detidas, for igual ou inferior a 50% da margem corrente bloqueada
na conta de negociagao.

c) o valor descrito no ponto 6.16 b) é apresentado na plataforma de
negociagao xStation e denominado por FX/CFD Equity.

Em tal situagao, fechar-se-ao as transagdes de CFD (CFD, CFD de agéo e CFD
de ETF) ao prego de mercado corrente, tendo igualmente em consideragdo a
regulamentagao de mercado da plataforma subjacente, bem como a liquidez
do instrumento subjacente, sujeito a clausula 6.17 e atuagdo da NBP. Nao
existe a necessidade de solicitar o consentimento do cliente para o fecho das
posi¢des. Nao deve ser considerada uma agao contra a inteng¢ao do cliente ou
uma agao tomada em seu detrimento. Deste modo o cliente expressa o seu
consentimento, nestas situagdes, para que sejam fechadas posic¢oes.

6.17. 0 resultado da transagao em CFD ficara visivel na conta de negociacgéo.

O resultado calculado na conta relevante do cliente sera liquidado quando a
posicao for fechada, sujeito a clausula 6.18.

6.18. No caso de uma contraparte financeira, os resultados serdo calculados

da seguinte forma:

a) A perda ndo realizada da contraparte financeira é liquidada pela XTB, em
tempo real, ajustando os Fundos livres na conta dessa contraparte;

b) O lucro ndo realizado da contraparte financeira é liquidado pela XTB se
exceder o equivalente a 500.000 euros em todas as posi¢cdes abertas
correntes. Se, no final das contas, o lucro nao realizado da contraparte
financeira exceder o equivalente a 500.000 euros, a XTB fara o rollover das
posicdes abertas dessa contraparte, fechando todas as suas posigdes.
Transferira o lucro nao realizado para a conta da contraparte financeira e
reabrira a posi¢ao fechada, aos pregos de fecho;

o O montante de 500.000 euros sera convertido na moeda da conta
(passando por PLN) a taxa de cambio média divulgado pelo Banco
Nacional da Polénia, na data em que o suprarreferido nivel foi
ultrapassado.

6.19. Uma posigdo aberta em CFD (excluindo CFDs de criptomoedas, de

acdes sintéticas, CFD de acdes e CFD de ETF) deverd ser fechada sem o
consentimento do cliente ap6s 365 dias a partir da data de abertura da
posicao, ao primeiro prego de instrumento financeiro, fornecido pela XTB apos
esse periodo, salvo se:
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a) O cliente fechar a posigao, por sua conta;
by A XTB reserva-se no direito de fechar transagbes do cliente, com
antecedéncia, noutras situacoes especificadas nos TCG.

6.20. Fechara posi¢coes em CFD de acdo e CFD de ETF, sem o consentimento
do cliente, apo6s 365 dias a partir da data de abertura da posicao, se o valor do
capital proprio for inferior ao valor da comissdo que seria paga por uma
transacgao de fecho dessa posicao.

6.21. Pode também ser fechada uma posicdo curta aberta em acgdes
sintéticas, sem o consentimento do cliente, quando uma perda na posigcao
aberta for igual ou superior ao valor nominal das agdes sintéticas cobradas
por essa posi¢ao aberta.

6.22, A posicao aberta sobre agdes sintéticas pode ser fechada, sem o
consentimento do cliente, se o valor do capital préprio ou do saldo for negativo
e nao houver outras posi¢des abertas na conta de negociagao.

6.23. Se no final do dia de negociagéo ou, no caso de CFD sobre contratos de
futuros, no final da data de rollover, a posicao aberta do cliente nao for
fechada, sera automaticamente prolongada e os Pontos Swap/Financiamento
Overnight serao calculados para correspondem ao valor e ao tipo de posi¢cao
aberta.

6.24. O valor dos Pontos Swap/Financiamento Overnight que serao
creditados ou debitados na conta do cliente sera calculado com base no
niamero de lotes abertos pelo cliente e as taxas de Pontos
Swap/Financiamento Overnight para os especificos instrumentos financeiros.

6.25. As taxas dos Pontos Swap/Financiamento Overnight e rollover estao
especificados nas tabelas de condigdes. Sdo determinadas as taxas de
Pontos Swap/Financiamento Overnight para CFD de acordo com as taxas de
cambio e CFD de agéo, tendo como base as taxas de juros de mercado para
depodsitos e empréstimos no mercado interbancario. No caso de rollover,
adicionalmente, de acordo com o valor base calculado entre a diferenga do
valor do contrato de futuros subjacente, com uma data de expiragdo mais
longa e o respetivo valor do instrumento financeiro, com uma data de
expiragao mais curta no momento de rollover. Para CFD sobre criptomoedas,
o valor dos Pontos Swap/Financiamento Overnight representa o custo de
armazenamento de uma posi¢ao para o dia seguinte e depende de:

- Condig¢des de mercado, como a taxa de juro da moeda base do instrumento
financeiro;

- Facilidade de entrar numa transagao de cobertura;

- Liquidez do instrumento subjacente;

- Custos de transagao sobre o instrumento subjacente;

- Nivel de mercado de Pontos Swap/Financiamento Overnight para esses
instrumentos financeiros.

A XTB adiciona a sua margem aos valores resultantes dos Pontos
Swap/Financiamento Overnight e apresenta os valores finais nas tabelas de
condicoes.

6.26. Os Pontos Swap/Financiamento Overnight constituem o crédito e o
débito da conta do cliente, que podem decorrer dos seguintes fatores: as taxas
de juros de uma determinada moeda no mercado interbancario, as diferencas
nas taxas de juros de dois pares de moedas no mercado interbancario ou o
custo de financiamento de uma posi¢do aberta relacionado com o uso de
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alavancagem. Os Pontos Swap/Financiamento Overnight podem ser usados

para calcular o dividendo de acordo com o ponto 6.29.

6.27. Normalmente sao utilizadas as taxas de Pontos Swap/Financiamento
Overnight, uma vez por semana. No caso de ocorrerem variagoes
significativas nas condigdes de mercado, a XTB reserva-se no direito de alterar
as tabelas de condi¢des mais frequentemente.

6.28. O valor dos Pontos Swap/Financiamento Overnight calculados ficara
refletido na conta de negociagdo do cliente. O valor dos Pontos
Swap/Financiamento Overnight calculados na conta relevante do cliente sera
liquidado aquando do fecho da posicgéao.

6.29. Os seguintes termos e condi¢des serdo aplicados quando determinadas
operagdes societarias ocorrerem em relagdo a uma posi¢ao aberta numa
determinada agao sintética, CFD de acgao, CFD de ETF ou CFD com base no
instrumento de numerario:

a) Dividendos: na ex-data (o primeiro dia sem direito ao dividendo), a conta
de negociagao de cada cliente detentor de uma posi¢ao longa em agao
sintética, CFD de agado ou CFD de ETF relevantes, sera creditada com o
valor igual ao dividendo. A conta de negociagao de cada cliente detentor
de uma posicao curta, sera debitada com o valor igual ao dividendo. Os
valores equivalentes a dividendos sao calculados com base no niumero
de agdes sintéticas, CFD de agdo ou CFD de ETF (equivalente ao nimero
de instrumentos subjacentes) detidos na conta. Os créditos e os débitos
associados a liquidagao de dividendos serao efetuados através de crédito
ou débito na conta de negociagcdo relevante ou através do ajuste
adequado do valor dos Pontos Swap/Financiamento Overnight. No dia
anterior ao primeiro dia sem direito ao dividendo (ex-data) as posi¢des
abertas num CFD com base no instrumento de numerdrio, serdo
creditadas ou debitadas com o valor total do dividendo ajustado de
acordo com seu peso neste instrumento. A conta de negociagao relevante
sera ajustada em conformidade;

by Desdobramentos de acgdes, desdobramentos de agdes revertidos,
subscri¢cdes reservadas a acionistas e spinoff: a quantidade de agdes
sintéticas, CFD de agdo ou CFD de ETF ou o valor dos fundos registados
na conta de negociagao relevante sera ajustado ou os registos da conta
de negociagdo particular serdo ajustados no dia quando o
desdobramento ou desdobramento revertido ocorrer, no primeiro dia da
cotagao do instrumento subjacente sem o direito de subscrigdo ou no dia
do spinoff, em conformidade;

o O direito de votar, oferecer direitos ou direitos semelhantes relacionados
com o instrumento subjacente: se o cliente abrir uma posi¢gdo em agao
sintética, em CFD de agdo ou em CFD de ETF, ndo podera exercer os
direitos acima mencionados;

d Outras operagdes societarias: a XTB fara o possivel por refletir quaisquer
outras operagdes societarias nas posi¢des do cliente de agao sintética,
CFD de agéao ou CFD de ETF, ou huma conta de negociagao particular, de
modo a que tal posicao reflita os aspetos financeiros da posicao nos
instrumentos subjacentes;

e) As operagOes societdrias podem afetar o preco do instrumento
subjacente e resultar no cancelamento de ordens com limite ou ordens
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de stop na plataforma subjacente. Nesse caso, todas as ordens com
limite e ordens de stop de um dado instrumento serdo canceladas pela
XTB. Se tais circunstancias ocorrerem, o cliente sera devidamente
notificado.

6.30. Em certas circunstancias, as transagdes ou as ordens na plataforma

subjacente, que servem de base para a determinacdao do pre¢co de um
instrumento financeiro, podem ser canceladas ou retiradas. Nesses casos, a
XTB reserva-se no direito de rescindir da transagao relevante com o cliente.
Neste sentido, sera documentada e entregue uma declaragdo sobre o
cancelamento da transacgao ao cliente. Devera ser feito no prazo de dois dias
apos o dia seguinte a data de cancelamento ou cancelamento da transagao
do instrumento subjacente na plataforma subjacente.

6.31. No caso de CFD de agbes, CFD de ETF, agbes sintéticas e OMI, a

instituicao de referéncia podera recusar-se a colocar uma ordem, refletindo a
ordem do cliente na plataforma subjacente ou cancelar uma ordem ja
colocada, da plataforma subjacente. Tal situagao pode ocorrer por motivos
técnicos, que se encontram fora do alcance da XTB. No caso de recusa de
submissao de uma ordem, ou cancelamento de uma ordem, a XTB cancelara
a mesma e, se estiver em conformidade com as regras de negociagao da
plataforma subjacente e permitida pela corretora, colocara a ordem com os
mesmos parametros na plataforma subjacente novamente e, ao mesmo
tempo, fara registos apropriados na conta do cliente notificando-o de tal
situacgéo.

6.32. Em alguns casos, quando ordens com limite ou ordens de stop em a¢des

sintéticas, CFD de a¢a@o ou CFD de ETF sdo colocadas, a margem aplicavel
pode ser bloqueada, no momento de colocar a ordem ou a disposigao.

6.33. Se o instrumento subjacente para agao sintética, CFD de agdo ou CFD

de ETF for excluido da plataforma subjacente, a XTB reserva-se no direito de
fechar uma posi¢ao na agao sintética, no CFD de agado ou no CFD de ETF:

¢ No ultimo dia de negociagdo em que o instrumento subjacente se
encontrar listado na plataforma subjacente, numa situagao em que essa
exclusao tenha sido anunciada antecipadamente. A posi¢cdo sera
fechada ao prego de mercado corrente, de acordo com as regras de
negociacao da plataforma subjacente e tendo em conta a liquidez do
instrumento subjacente,

e apos a exclusdo da lista do instrumento subjacente, ao prego de fecho
da transagdo de cobertura para a posigao do cliente (de acordo com o
modelo de agéncia descrito na cldusula 2.8).

O cliente sera notificado sobre o fecho da posicdo de acordo com o
suprarreferido procedimento.

6.34. Se uma empresa, cujas agdes servem como instrumento subjacente

para agao sintética ou CFD de agdo tornar-se insolvente, ter apresentado um
pedido de faléncia, ou de outra forma ter sido dissolvida e a negociacao de
acoes dessa empresa for suspensa, sera fechada a posi¢ao do cliente, apos
a posicdo de cobertura ser fechada (de acordo com o modelo de agéncia
descrito na clausula 2.8):

a) Se o cliente possuir uma posicdo longa - ao pre¢o mais préximo de zero.
Nesse caso, se a empresa efetuar um pagamento aos acionistas, o valor igual
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ao valor da distribuicdo final sera contabilizado na conta de negociagao do
cliente;

b) Se o cliente estiver em posi¢édo curta - ao pre¢co mais préoximo de zero.
Nesse caso, se a empresa efetuar um pagamento aos acionistas, o valor igual
ao valor da distribui¢ao final sera debitado da conta de negociagao do cliente.

6.35. Ao negociar agdes sintéticas, CFD de acao ou CFD de ETF, o cliente
devera ter presente que a negociagdo em determinados instrumentos
subjacentes podera ser temporariamente suspensa ou colocada em espera.
O cliente pode nao ser capaz de negociar ou colocar as ordens ou disposi¢des
relativas a tais agdes sintéticas, CFD de agao ou CFD de ETF. Em tal situagao,
as ordens ou as disposi¢cdes podem ser canceladas.

6.36. Quando o cliente entra huma posi¢ao curta em agdes sintéticas, CFD de
acao ou CFD de ETF, por vezes a contraparte de crédito podera desistir da
opgao de detencao de posi¢ao curta ou requerer o retorno dos instrumentos
subjacentes. Nesses casos a XTB devera fechar a posigao curta em agoes
sintéticas, CFD de ag¢ado ou CFD de ETF, de modo a poder fechar a posi¢ao
curta na conta da contraparte. Tal situagao pode ocorrer quando:

- As regras da venda short da plataforma de negociagao alteram;

- As autoridades financeiras introduzem regras especiais para a venda short;
- A contraparte de crédito desiste da possibilidade de venda short num
determinado instrumento subjacente;

- O instrumento subjacente especifico torna-se dificil de emprestar face a sua
baixa liquidez, devido aos altos custos de empréstimo ou a outras
circunstancias que estao fora do controlo da XTB.

6.37. A XTB nao assume a responsabilidade por quaisquer danos causados
pelas situagdes descritas nas clausulas de 6.30 a 6.36. Nestes casos, a XTB
procedera de acordo com a politica de execucao de ordens, de modo a obter
os melhores resultados para o cliente.

6.38. A disponibilidade de uma venda short em agdes sintéticas, CFD de agao
ou CFD de ETF resulta de fatores externos a esfera de atuagado da XTB, sendo
que pode sofrer alteragoes a qualquer momento. O estado corrente de uma
venda short para um determinado instrumento financeiro é publicado no site
da XTB. Se entrar numa posigao curta em determinadas ac¢des sintéticas, CFD
de acgdes ou CFD de ETF, a XTB compensara essa posicdo com a
correspondente venda short do instrumento subjacente ou um derivado
baseado no instrumento subjacente. Tais transagées podem gerar custos
adicionais para o cliente relacionados com o empréstimo do instrumento
subjacente, cujo valor esta fora do controlo da XTB. Serdo cobrados os
suprarreferidos custos no final do dia de negociacao. Serao exibidos na conta
de negociagdo como Pontos Swap/Financiamento Overnight e podem afetar
significativamente os custos cobrados por uma posicao curta em agoes
sintéticas, CFD de acado ou CFD de ETF. O custo do empréstimo é tido em
consideragédo ao calcular o valor corrente de Pontos Swap/Financiamento
Overnight para o instrumento financeiro especifico. Os custos serdo indicados
nas tabelas de condigbes, no entanto, podem variar, com efeitos imediatos,
dependendo dos custos de empréstimo do instrumento subjacente.

Margem no mercado OTC

30



xtb

online trading

6.39. O cliente pode executar a transac¢ao e em alguns casos submeter uma
ordem, desde que seja depositada uma margem, conforme requerido para o
tamanho da ordem e dependendo do nivel de liquidez disponivel.

6.40. O valor da margem e o valor serdao determinados de acordo com as
tabelas de condi¢des. O valor da margem sera bloqueado na conta de
negociagao particular do cliente.

6.41. A liquidacdo da transacdo do cliente, fechada do modo descrito na
clausula 6.16 devera ficar refletida na conta de negociagao relevante.
6.42. O cliente deve monitorizar, constantemente, os ativos detidos na conta

de negociagao, em particular a margem e o capital préprio que devem ser
mantidos na conta relevante, em relagdo as posi¢des abertas detidas num
determinado momento.

Pregos no mercado OTC

Termos gerais

6.43. Serao cotados sistematicamente, em dias de negociagao, os precos dos
instrumentos financeiros, com base nos pregos dos instrumentos subjacentes
correspondentes. Estes pregos sdo cotados no mercado interbancario ou
noutro mercado financeiro e o volume de transagdes dos instrumentos
subjacentes acima mencionados é o mais elevado e o mais liquido. Os
clientes deverao realizar transagbes aos pregos disponiveis no sistema de
transagao tendo em consideragao a liquidez disponivel para todos os clientes,
atribuida a cada cotagao. O livro de ofertas sera atualizado cada vez que muda
um preco no sistema de transacgao. O cliente reconhece que, a cada transagao
realizada, a liquidez reduz-se para uma determinada cotacdo e se toda a
liquidez disponivel para um determinado preco bid ou prego ask for usada na
integra, o prego bid ou o prego ask subsequente, com liquidez disponivel na
folha de ordens, deve passar a ser o prego do instrumento financeiro
vinculativo, ao qual ndo se aplicam as disposigdes da clausula 6.61.

6.44. Os precgos de transagao deverao ser cotados, de forma permanente, nas
contas com base nos pregos correntes disponibilizados pelas seguintes
instituicoes:

a) Bancos;

by Empresas de investimento e corretoras;

¢ Mercados de instrumentos subjacentes e mercados derivados;
4 Agéncias de informacgao reconhecidas.

6.45. A XTB empregara os seus melhores esforcos de modo a garantir que os
precos de transacdo nao difiram substancialmente dos precos dos
instrumentos subjacentes, publicados em tempo real por instituicdes de
referéncia de reconhecido prestigio. Mediante solicitagdo do cliente, a XTB
divulgara o nome da institui¢cao particular cujo preco serviu de base para a
determinacao do preco do instrumento financeiro, no qual o cliente executou
a transacgdo. Tal devera ser feito de acordo com o procedimento para
tratamento de reclamagdes e de acordo com os TCG.

6.46. E sempre cotado o preco de um instrumento financeiro determinado da
forma especificada neste capitulo bilateralmente. E exibido, ao mesmo tempo,
0 precgo bid e o prego ask correspondente. A diferenga entre estes pregos é
designada por spread.
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6.47. O cliente devera escolher o tipo de transagao e o prego ao qual coloca

uma ordem para execugao da transagao, sob a sua propria responsabilidade

e a seu exclusivo critério, salvo:

ay A XTB reserva-se no direito, que lhe é conferido, de fechar a transacao,
nos termos do contrato,

by A transacgao é fechada de acordo com a clausula 6.16 dos TCG.

6.48. Nao sdo cotados os pregos dos instrumentos financeiros, ndo séo

aceites ordens de transagao e nao sao executadas disposi¢des do cliente fora
dos dias de negociagao. S6 serao aceites ordens de stop e com limite, numa
determinada plataforma de negociagdo, para instrumentos financeiros
selecionados, especificados nas tabelas de condigbes, fora dos dias de
negociagao.

6.49. As cotagdes dos pregos dos instrumentos financeiros serdo publicadas

na conta de negociacao relevante.

6.50. Se o tamanho da ordem do cliente exceder o maximo do tamanho

especificado nas tabelas de condi¢cdes (por exemplo, um valor maximo de
ordens em lotes), a XTB tem o direito de solicitar que o cliente atenda a
requisitos adicionais, bem como oferecer termos especiais para a transagao.
O cliente sera notificado no momento em que a ordem é colocada. O cliente
pode aceitar os termos oferecidos exclusivamente a seu proprio critério.

Spread fixo
6.51. A certos instrumentos financeiros, é aplicado o principio de cotagao de

precos com um spread fixo especificado nas tabelas de condigoes.

6.52. A XTB reserva-se no direito de aumentar o spread fixo sem qualquer

aviso prévio aos clientes. Podera ser feito nas seguintes circunstancias:

a) A volatilidade de determinados pregos de instrumentos subjacentes é
maior do que o normal;

by Baixa liquidez ocorre no mercado do instrumento subjacente especifico;

¢ Ocorreram eventos politicos ou econémicos inesperados;

d Ocorreram eventos de for¢ca maior.

Spread variavel
6.53. Para certos instrumentos financeiros e certas contas de negociagao, é

aplicado o principio de cotagao de pregos recorrendo ao uso de um spread
variavel que reflete as condigdes de mercado prevalecentes e a volatilidade
dos precos dos instrumentos subjacentes.

6.54. Para os instrumentos financeiros com spread variavel, o spread muda

constantemente, refletindo assim as condi¢cdes de mercado prevalecentes, a
liquidez no mercado dos instrumentos financeiros ou dos instrumentos
subjacentes.

Pregos de execucgao instantanea (ordem instantanea)
6.55. Quando uma ordem com execugdo instantanea (ordem instantanea) é

colocada, o cliente devera realizar a transagao ao preco indicado na ordem.
Se, no entanto, o prego do instrumento financeiro tiver mudado da maneira
descrita na politica de execugao de ordens e nestes TCG, a ordem pode ser
rejeitada antes de o cliente realizar a transagao.
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Precgos de execucao de mercado (ordem de mercado)
6.56. Os pregos dos instrumentos financeiros com execugdo de mercado,

exibidos na conta de negociacdao sao meramente indicativos. Nao existe
garantia de que o investidor podera realizar uma transagao a este prego. O
preco pelo qual a ordem do cliente é executada sera baseado no melhor precgo
possivel, oferecido num momento especifico, sem obter qualquer
confirmacgao adicional do cliente. Este sera notificado sobre o preco do
instrumento financeiro com execug¢ao de mercado no qual a transagao sera
efetivamente realizada ap6s a execugcdo da ordem. O prego da transagao
executada sera apresentado na conta de negociagao.

6.57. Certas ofertas, ordens, pregos ou transagdes podem ser cancelados ou

retirados por motivos que se situam fora do controlo da XTB. Refere-se a
ofertas, ordens ou transagdes que provém ou sdo realizadas por agéncias de
informagédo, mercados relevantes, fornecedores de dados ou parceiros, com
base nos quais o prego do instrumento financeiro, com execugéao de mercado,
foi determinado. Nesses casos, a XTB reserva-se no direito de cancelar a
respetiva transacao. Nas situagdes acima especificadas, a declaragdo de
cancelamento sera documentada e entregue ao cliente no prazo de dois dias
apos a desisténcia ou cancelamento de uma ordem, oferta ou transagéo. A
XTB ndo assume a responsabilidade por quaisquer danos causados pelas
situacgdes descritas na presente clausula.

6.58. A situagao descrita nas clausulas de 6.57 a 6.59 é uma ocorréncia tipica

de mercado e ndo deve ser tratada como um erro no pre¢o do instrumento
financeiro. Consequentemente, as clausulas de 6.61 a 6.68 nao se aplicam a
tal situacao.

Cotacoes erroneas no mercado OTC
6.59. As cotagbes publicadas pela XTB na conta de negociagao particular

podem divergir do pre¢o do instrumento subjacente e o cliente, por este meio,

assume reconhecer esse facto. Sujeito as outras disposi¢cdes do contrato, tal

preco pode ser considerado erréneo e cada parte pode desistir da transagao
ou as partes podem ajustar os termos das transag¢des executadas conforme
descrito abaixo. Tal pode ser feito apenas nas seguintes situagdes:

a) Aquando da conclusdo da transacao, o prego do instrumento financeiro
oferecido pela XTB (salvo CFD, CFD de ETF ou acdo sintética) difere do
preco do instrumento subjacente cotado no momento da realizagdo da
transacgao por, pelo menos, duas instituicdes de referéncia e, no caso de
instrumento de numerario, por pelo menos uma instituicao de referéncia;
O preco deve diferir por mais de dois spreads, para o primeiro nivel de
liquidez disponivel no livro de ordens da XTB para o instrumento
financeiro especifico, e por mais de trés spreads para os seguintes niveis
de liquidez;

b) Ocorreu um erro na plataforma de negociagdo e no momento da
conclusao da transagao o preco do CFD, CFD de ETF ou agao sintética
oferecido, disponibilizado ao cliente, difere significativamente do preco de
execugao da ordem colocada pela XTB no mercado organizado, de acordo
com o pressuposto do modelo de agéncia;

c¢) No momento da realizagdo da transagdo, o preco do instrumento
financeiro, cujo instrumento subjacente é a criptomoeda, difere do prego
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do instrumento subjacente em que se baseou; O preco deve ser cotado
no momento da realizagao da transagao por pelo menos duas instituicoes
de referéncia e deve diferir em mais de trés spreads para o primeiro nivel
de liquidez disponivel no livro de ordens da XTB para o instrumentos
financeiros especifico e por mais de quatro spreads para os seguintes
niveis de liquidez.

6.60. Se a transacdo foi efetuada a um precgo incorreto, a parte que levantar

objecdes sobre o mesmo, podera desistir da transacdo mediante a
apresentacao de uma declaragao de cancelamento. Também pode solicitar a
corregao dos termos da transagdo. Se o cliente for a parte que levanta
objecdes quanto a corre¢cdo do prego, a declaragdo de cancelamento da
transacgao sera valida na condicdo de que a XTB imediatamente, até a um
maximo de 7 dias Uteis, apds o dia em que as objecbes acima foram
solicitadas pelo cliente, decidira se o pregco da transagao estava realmente
errado. Sera solucionado com base nas cotagdes de pelo menos duas
instituicdes de referéncia e, no caso de instrumento de numerario, com base
nas cotagdes de pelo menos uma instituicao de referéncia. A declaragao de
cancelamento entregue pelo cliente apenas tera efeito quando for confirmado
que o prego da transagao estava verdadeiramente incorreto.

6.61. Para desistir da transacao ou corrigir os seus termos, as partes deverao

enviar as respetivas declaragdes entre si por meio de correio eletrénico, pela
forma especificada no capitulo 11 dos TCG. Uma oferta para corrigir os
termos da transacao deixara de ser vinculativa se a outra parte nao a aceitar
sem atrasos excessivos. Em tal situagao, sera considerado que a outra parte
nao aceita a oferta para a corregdo dos termos da transagao. A solicitagdo
para corrigir os termos da transag¢ao pode ser cancelada pela parte que a
enviou, a qualquer momento, antes de ser aceite pela outra parte. Se uma
parte se recusar a aceitar a solicitagao para corrigir a transagao ou nao
responder atempadamente, a outra parte tera o direito de desistir da
transagao, em conformidade com a clausula 6.62.

6.62. Como resultado da desisténcia da transacgao, de acordo com a clausula

6.62, o respetivo saldo deve ser ajustado bem como outros registos nas
contas relevantes e registar o estado anterior, a realizagao da transagéao pelo
cliente, ao prego incorreto. Quando a desisténcia se aplica ao fecho da
transacao que fecha a posicéo, a desisténcia restaura a posicao aberta e
ajusta o respetivo saldo e outros registos nas contas relevantes para refletir o
estado que teria existido se a posi¢do nunca tivesse sido fechada.

6.63. A corregao dos termos da transagao deve ser considerada como um

ajuste do respetivo saldo e outros registos nas contas relevantes para refletir
o valor e o estado que teria sido registado na conta especifica se a transagao
tivesse sido realizada ao preco de mercado. O preco de mercado sera
determinado pelo modo estabelecido na clausula 6.62 dos TCG.

6.64. A XTB nao assume a responsabilidade perante o cliente por qualquer

dano relativamente a um prego errado, se o erro de prego foi causado por
circunstancias pelas quais esta empresa nao é responsavel, nos termos da lei
vigente, bem como em situagdes em que o cliente estava ciente do prego
errado ou no caso em que esse erro poderia ter sido facilmente descoberto ou
evitavel.
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6.65. As circunstancias que estao, em particular, fora do controlo da XTB sé@o

as seguintes:

a) Erros ou omissdes de terceiros pelos quais a XTB nado é responsavel,
nomeadamente dados erréneos fornecidos por instituigées financeiras
com base nos quais a XTB determina os pregos dos instrumentos
financeiros;

by Eventos de forca maior;

6.66. E de ter em consideracdo que existe a possibilidade de os precos dos

instrumentos financeiros, conforme exibido no grafico disponivel na
plataforma de negociagao, ndo terem determinados pregcos de mercado nos
quais as ordens do cliente sdo executadas. Tal resulta dos limites da
quantidade de dados processados pela plataforma de negociagdo numa
determinada unidade de tempo. O risco de ocorréncia da situagdo acima
descrita é maior em momentos de maior volatilidade do prego de mercado do
instrumento subjacente ou publicagdo de dados econdmicos relevantes. A
XTB empregara os seus melhores esforgos para garantir que os graficos
possam refleti, com a maior precisdo possivel, os precos pelos quais as
ordens sdo executadas. A execugao ou ativagdo de uma ordem a um prego
que nao é exibido no grafico nao significa que a ordem foi executada a um
preco errado ou em condigdes de mercado.

Prevencao de realizagao repetida de transagoes a precos errados

6.67. Se, com base nas transagcdes do cliente, se concluir que estas sao

repetidamente realizadas a pregos errados, a XTB reserva-se no direito, sem
prejuizo do disposto nos TCG, de:

a) Rescindir o contrato com efeitos imediatos;

by Fechar qualquer conta de negociagao do cliente com efeitos imediatos.
As partes confirmam que, em tal caso, o contrato sera rescindido
relativamente a essa conta de negociagao particular e as disposi¢des
relativas a rescisdo do contrato serdo aplicadas em conformidade, com
efeitos imediatos.

6.68. A clausula 6.67 aplica-se a situagdes especificas em que o cliente

deliberadamente, através de software ou de outra forma, tem como pratica o
aproveitamento repetido de: derrapagens de precos, atrasos de pregos,
atrasos na execucgao da ordem e quaisquer outras situagdes em que o prego
do instrumento financeiro no momento da realizagao da transagao se desvie
de algum modo do prego do instrumento subjacente.

7. Transagoes de Instrumentos de Mercado Organizado, Ag¢des Fracionadas e
Obrigagoes Fracionadase ESG

7.1.Nos termos do Contrato, executamos por sua conta Ordens de compra ou

venda de OMI no Mercado Organizado de acordo com as Instrugoes
transmitidas através da Plataforma de Negociagcdo. As ordens para
obrigagdes e obrigagdes Fracionadas s6 podem ser colocadas numa conta
detida na moeda consistente com a moeda da cotagao da obrigacgao.

7.2.De acordo com o Contrato, executaremos suas Ordens diretamente no

mercado relevante ou usando os servigos de uma Corretora.
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7.3.

7.4.

A XTB pode identificar:

a) 0 OMI especifico na negociagao da qual participara;

by Termos individuais de execucdo de ordens e instrugdes especificas (em

particular ordens para volumes significativos ou ordens com limitagdes
de preco que diferem consideravelmente dos pregos de mercado).

A XTB pode, com efeito imediato, suspender a prestagao de servigos, na
sua globalidade ou em parte, relativamente a um mercado especifico ou
num determinado OMI, nos casos em que a prestagdo se tenha tornado
impossivel devido a circunstancias pelas quais a XTB nao é responsavel
(por exemplo, em caso de insolvéncia ou liquidacdo do Corretor,
Depositario, Operador de Mercado ou Camara de Compensacao, ou em
caso de Forga Maior). Em todo o caso, o servigo sera suspenso durante o
periodo de impedimento que o impega de ser prestado. Se tal impedimento
for de natureza permanente, a obrigacdo da XTB de prestar o servigo
extinguir-se-a na sua totalidade. A prestagao do servigo também pode ser
suspensa ou interrompida em caso de rescisao do contrato com o Corretor,
Depositario, Operador de Mercado ou Camara de Compensagao. Em tal
situagao, seremos obrigados a informar sobre o periodo de suspensao ou
cessacao da prestagao do servico com a devida antecedéncia, tendo em
conta as disposi¢oes do acordo rescindido com as entidades indicadas na
frase anterior.

a)

7.5.A XTB empregara os seus melhores esfor¢os para notificar o cliente, com a

devida antecedéncia, sobre as limitagdes enumeradas na clausula 7.6.

7.6.Nas atividades da XTB sao cumpridos os mais elevados padrdes de protecao

do mercado. Qualquer forma de manipulagdo de mercado é proibida.
Determinadas atuagdes, consideradas como manipulagao, estao definidas na
legislagao aplicavel.

7.7.Mediante a sua solicitagao, forneceremos informagdes gerais razoaveis sobre

os direitos sob o OMI especifico, regulamentos e costumes aplicaveis em um
determinado mercado, bem como as regras para inventario de seus ativos e
principios que regem a manutencgao de seus ativos pelo Depositario. Devemos
obter tais informacgdes de fontes que consideramos confiaveis. No entanto,
Nao seremos responsaveis por quaisquer erros ou imprecisdes em tais
informacgoes, se resultarem de quaisquer circunstancias pelas quais a XTB
nao seja responsavel. Em troca dos servigos prestados, sera cobrada uma
comissao e taxas de acordo com as tabelas de condi¢des. Serdo cobrados e
deduzidos da conta de negociagao do cliente.

7.8.Se, nos termos da Legislagao Aplicavel, o cumprimento de quaisquer direitos

ou obrigagdes, ou de quaisquer outras ag¢des necessarias, exigir o
fornecimento de dados pessoais do Cliente ou informagdes sobre o Cliente,
constituindo segredo comercial do Depositario, Corretor, Operador de
Mercado, Central de Valores Mobilidrios conduzindo a distribuicdo de
informacgdes de mercado ou outras entidades terceiras, a XTB fornecera essas
informacdes. Ao assinar este Contrato, esta a dar seu consentimento.
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7.9.Faremos os respetivos langamentos na Conta de Negociagdo com base em

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

documentos comprovativos ou informagdes obtidas junto da Central de
Valores Mobilidrios, do Operador de Mercado, Depositario ou Corretor
relevante.

Todas e quaisquer Operagoes, obrigacdes, direitos e recebiveis do Cliente
sob tais Operagdes e OMI detidos serao reconciliados de acordo com a Lei
Aplicavel e os costumes seguidos em um determinado mercado pela
Central de Valores Mobiliarios, , Operadores de Mercado ou Depositario
relevantes.

Nao seremos responsaveis por quaisquer atrasos na entrega das
informacgdes referidas na clausula 7.9, causados pelo Depositario ou
Corretor, se o atraso for causado por circunstancias pelas quais a XTB nao
seja responsavel com base na lei geral aplicavel.

As Transagodes executadas com base nas suas Ordens sao liquidadas de
acordo com um ciclo de liquidagdo padrdo no mercado em que foram
concluidas, sujeitas a diferencas horarias resultantes de diferengas de
fusos horarios e horarios de trabalho da XTB. O ciclo de liquidagao padrao
sobre Mercados Regulamentados na UE, na Gra-Bretanha e nos Estados
Unidos, é de dois dias uteis.

As operagdes no caso de Instrumentos Financeiros transacionados em
Mercado Organizado, mantidos numa conta omnibus, serdo liquidadas
através dos servigos de uma Corretora e Depositaria responsavel pela
detengao de Instrumentos Financeiros adquiridos pela XTB para a conta do
Cliente ou uma instituicdo terceira (designada subcustodiante) nomeada
pelo custodiante.

Nao seremos responsaveis por quaisquer perdas resultantes da liquidagao
intempestiva de Transacoes, Instru¢des ou Ordens concluidas se o atraso
na liquidacgao resultar de razdes pelas quais a XTB nao é responsavel. Apos
a eliminagdo dos motivos do atraso, a XTB procedera a liquidagao das
Transacges concluidas em tempo util.

Se executarmos seu Pedido ou Instrugdo em termos mais favoraveis do
gue os termos identificados no Pedido, o excesso sera creditado em sua
Conta.

No caso de uma ordem de venda OMI, sera creditada na conta de
negociagao do cliente o valor que representa o equivalente aos valores que
lhe sdo devidos sob a transagao, exceto as taxas, comissdes e encargos
aplicaveis. No entanto, ndo devera acontecer antes de a XTB receber a
confirmacgao da transacao de venda do OMI da corretora ou do Operador
de Mercado, e alguns casos depois da liquidagcdo da Central de Valores
Mobiliariosrelevante. O valor devido ao cliente sera expresso na moeda
subjacente e calculado a taxa de cambio da XTB.

Se ordenar a venda de OMI, bloquearemos o OMI em questao na Conta de
Negociacao.

No caso de uma ordem de venda OMI, creditaremos na sua Conta de
Negociagao o valor que representa o equivalente aos valores devidos a
vocé sob a Transagao, menos taxas, comissdes e encargos aplicaveis. No
entanto, isso ndo deve ser feito antes do recebimento da confirmagéo da
Operagao de venda OMI pelo Operador do Mercado ou Corretora e, em
alguns casos, apos a liquidagao pela Central de Valores Mobiliarios. O valor
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7.19.
a)

k)
7.20.

devido deve ser expresso na Moeda Subjacente e calculado a Taxa de
Cambio da XTB.
Uma ordem devera incluir, em particular:
Nome, sobrenome (nome e nome da empresa) e nimero da conta de
negociagao do cliente;
Identificagdo da pessoa que estad a submeter a ordem;
Data e hora de submissao da ordem;
Tipo de OMI incluido pela ordem, numero ou valor;
Mercado onde a ordem deve ser executada;
Identificagdo do objeto da ordem (compra ou venda de OMI),
Propésito especifico da submissao da ordem;
Termo de validade da ordem;
Termos de execugao de ordens, caso exista;
Declaragdo que ateste tratar-se de uma compra de OMI em troca de
fundos emprestados pela XTB;
Outros parametros necessarios de acordo com a lei aplicavel.
Na tabelas de condigdes, é possivel identificar o valor maximo e minimo,

o volume ou o tamanho das ordens, bem como as instrugdes ou as
transagbes. Serdo desconsideradas, canceladas e identificadas como
invalidas quaisquer ordens ou instrugdes do cliente que excedam ou resultem
em valores excedentes, os volumes ou os tamanhos mencionados nesta
clausula.

7.21.
a)

b)

9)

d)

e)

f)

9)
h)

A XTB pode nao exercer a ordem do cliente quando:
As autoridades, Operadores de Mercado, Central de Valores Mobiliarios,
Corretor ou Depositario imponham limitagdes nos termos da legislagao
aplicavel,
A conta de negociacao é bloqueada mediante solicitagdo do cliente;
Os OMI sdo bloqueados com base noutros acordos celebrados pelo
cliente;
A XTB nédo opera num determinado mercado ou sobre determinados
instrumentos financeiro;
A ordem para um determinado OMI ndo é aceite pela corretora ou
Operador de Mercado;
O cliente ndo conseguiu identificar o mercado em que a ordem deve ser
executada;
A execugdo da ordem envolve a violagao da lei aplicavel;
0 nivel dos Fundos livres é insuficiente para executar a ordem.

Nos casos referidos nas clausulas de 7.21 b) a g), o cliente serd imediatamente
notificado pela XTB.

7.22.

A ordem pode conter certas condi¢cdes adicionais relativas a realizagao

da transagao, se tais condi¢cOes estiverem em conformidade com a lei
aplicavel e de acordo com os termos e condi¢des gerais.

7.23.

Se a ordem nao definir ou se definir incorretamente o momento da

execucgao, podera ser executada na seguinte sessao disponivel.

7.24.

A XTB pode solicitar o envio de documentagdo e informagdes

adicionais. Esse procedimento ocorre caso haja necessidade de cumprir o
estabelecido na legislagdo em vigor e, em particular, se tais informagdes e
documentos forem exigidos pela entidade de custddia, corretora da Central de
Valores Mobiliarios ou Operador de Mercado. Pode ser exigido que o cliente
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dé a permissado de operagdes cambiais ou um documento semelhante, se
exigido de acordo com a legislacao.

7.25, Se a ordem ou instrugao ndo puder ser aceite ou executada de acordo
com estas condig¢des gerais, o cliente sera notificado.

7.26. Sdo disponibilizadas aos clientes as informagdes referidas nas
clausulas 7.20, 7.23 e 7.24, através da plataforma de negociacao ou por
telefone.

7.27. A XTB nao assume qualquer responsabilidade quando o cliente nao
recebe as informagdes das clausulas suprarreferidas, no caso de nao se
conseguir entrar em contacto com o cliente ou por outros motivos que se
encontrem fora do controlo da XTB.

7.28. Se a ordem do cliente abranger OMI admitido a negociagao em varios
mercados e nao especificar o mercado no qual deva ser executada, a mesma
sera executada, pela XTB, no mercado que atinja os melhores resultados
possiveis para o cliente, nomeadamente em termos de preg¢o e custos da
transagéao realizada, tamanho da ordem, tempo e probabilidade de conclusao
da transagédo, bem como o tempo e a probabilidade de compensagao da
transacgéo.

7.29. Relativamente as situagdes mencionadas na clausula 7.30 a XTB
informara em que mercado a ordem foi executada.

7.30. A XTB deverd manter e fornecer aos clientes, através da plataforma de
negociagao, uma lista de mercados nos quais sao executadas ordens de
compra e de venda de instrumentos financeiros.

7.31. Os fundos ou os instrumentos financeiros previstos para efeitos de
cobertura da ordem ou da instrucdo serdo bloqueados na conta de
negociacao, sujeito a lei aplicavel. Serdo, de igual modo, bloqueados os
fundos ou os instrumentos financeiros se tal for solicitado pela entidade de
custodia ou corretora, nos termos da legislagdo em vigor.

7.32. Se o cliente submeter ordens de compra de instrumentos financeiros,
devera ter na conta de negociagdo a quantidade de fundos suficiente para
cobrir o valor da ordem, comissdes ou outras taxas e encargos aplicaveis num
determinado mercado.

7.33. Uma ordem de venda de instrumentos financeiros ou outros direitos de
propriedade pode ser emitida apenas em relagéo a instrumentos financeiros
ou direitos que estejam disponiveis para venda.

7.34. Antes da execugao da ordem, a XTB verificara se o cliente tem fundos
suficientes ou ativos. Se a ordem nao estiver totalmente coberta com os
fundos disponiveis na conta de negociagao do cliente, esta podera nao ser
executada, sendo cancelada total ou parcialmente.

7.35. Caso o cliente possua valores a receber por liquidar de transagoes
realizadas na conta de negociagao, poderao ser utilizados de modo a poder
realizar novas transacdes. Nesse caso, a XTB financiara o passivo do cliente
até ao montante dos valores a receber por liquidar, até a liquidacao das
transagdes anteriores, nos termos da legislagao em vigor.

7.36. 0 prazo maximo do termo da ordem do cliente ndo podera ser superior
ao periodo identificado em conformidade com a lei aplicavel num
determinado mercado. No entanto, podemos definir o prazo maximo diferente
do termo de ordens para mercados especificos nas tabelas de condigdes.
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7.37. As ordens serdo executadas de acordo com a sequéncia de submissao
das mesmas, a menos que a prépria ordem estipule o contrario.
7.38. A confirmacao do recebimento da ordem emitida pela XTB néo significa

que a mesma foi executada no mercado. A XTB nao serd responsavel pela
rejeicao da ordem se resultar de circunstancias pelas quais ndo é responsavel,
de acordo com a lei aplicavel.
7.39. A ordem do cliente é invalida se:
ay Em consonancia com a legislagao aplicavel, é considerada invalida ou
deveria ser invalida;

b)  Foirejeitada ou recusada pela corretora ou por um determinado operador
de mercado;

¢ Em conformidade com a lei aplicavel relativamente a aceitagdo de ordens
num determinado mercado, se a ordem do cliente for considerada
incoerente nesses termos, esta ndo pode ser submetida para execugao.

d A ordem é submetida fora do periodo previsto de recebimento de ordens
durante uma sessao. (salvo disposigdo em contrdrio).

7.40. A XTB pode executar uma instrugao para cancelar ou modificar a ordem,
se esta ainda nao tiver sido executada. Se foi executada em parte, a instrugao
para cancelar ou modificar a ordem s6 pode ser executada em relagao a parte
nao executada da ordem.

7.41. Mais concretamente, a instru¢do para cancelar ou modificar a ordem
ndo podera ser executada se nao puder ser aceite de acordo com a lei
aplicavel de um determinado mercado ou se a execugao de tal instrugao for
impossivel.

7.42, Se a instrugdo do cliente para cancelar ou modificar a ordem néo for
executada, a XTB nao assume responsabilidade. No entanto, a XTB empregara
os melhores esforcos para executar a instrugdo, tendo em consideragao o
melhor interesse do cliente. A XTB reserva-se no direito de ndo aceitar,
cancelar e declarar a nulidade das ordens ou instru¢des referidas nas
clausulas de 7.38 a 7.40.

7.43. Se 0 acesso da XTB a um determinado mercado for suspenso, esta
suspendera também a aceitagdo de ordens enquanto a referida interdi¢cao
vigorar ou se a entidade de custddia ou corretora suspender a aceitagao de
ordens ou disposi¢des devido a motivos pelos quais a XTB nao é responsavel.

7.44, Podem ainda ser introduzidas limitagdes temporarias na aceitagao de
instrugdes, no caso de ser necessario realizar a manutengao técnica da
infraestrutura de Tl usada pela empresa para a aceitagdo ou registo das
instrugdes dos clientes.

7.45. A XTB nao assume a responsabilidade por quaisquer perdas resultantes
da suspensao da aceitagdo de uma ordem ou instrugao, mencionada nas
cldusulas 7.42 e 7.43, salvo se a suspensao resultar de circunstancias das
quais a empresa é responsavel em conformidade com a lei aplicavel.

7.46. Em caso de atraso na liquidagao da transacgao por parte da entidade de
custddia, corretora ou Central de Valores Mobiliarios, devido a motivos pelos
quais a XTB néo é responsavel, esta reserva-se no direito de reter o pagamento
dos valores por liquidar, devidos ao cliente, até que a referida liquidagao
ocorra.

7.47. Salvo disposi¢cao em contrario, as posi¢oes abertas, de acordo com o
principio FIFO (first in first out) serao fechadas, o que significa que as posigoes
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sao fechadas de acordo com a hora em que foram abertas, comegando pela
primeira aberta.

7.48. Devemos transferir o OMI para a conta de investimento de outro Cliente
ou outra pessoa com base em uma Disposi¢do e de acordo com a Lei
Aplicavel. No caso de qualquer alteracao do direito de propriedade, exigimos
que os documentos, na forma que especificamos, indicando a base para a
transferéncia do OMI ou fundos sejam anexados a Disposi¢do. Podemos reter
a execucgao da Disposicdo até que nos sejam fornecidos todos os documentos
necessarios.

7.49. A XTB podera também recusar a transferéncia dos instrumentos OMI
para outra conta se os fundos depositados na conta de negociagao do cliente
forem insuficientes para satisfazer o passivo exigivel para com a XTB.

7.50. Serao transferidos os instrumentos financeiros ou fundos do cliente OMI
sobre os quais um direito de propriedade limitado foi estabelecido ou cuja
negociabilidade é limitada apenas sujeita a manutencao de tais direitos ou
limitagdes. Uma situagdo em que a lei aplicavel ou a relagao juridica, servindo
de base para o estabelecimento de tal direito de propriedade limitado ou
limitagdo de negociabilidade dos instrumentos financeiros, determine o
contrario, constituira uma excegao a regra suprarreferida.

7.51. Serdo aplicadas as disposi¢cdes das clausulas 7.45 a 7.49,
respetivamente, sobre as transferéncias de instrumentos financeiros OMI ou
fundos entre as contas de negociagao do cliente.

7.52. Sujeito ao disposto na clausula 7.55, serdo realizadas na conta de
negociacao do cliente atividades relacionadas ao estabelecimento e
execugdo de caugdo para compensagao passiva dos instrumentos
financeiros OMI ou fundos do cliente.

7.53. Sera executado o determinado na clausula 7.55 com base numa
disposicdao, mediante celebragdo de contrato sobre constituicdo de uma
caucgao e respetivo documento a especificar o montante desse valor.

7.54. A XTB devera remover o bloqueio dos instrumentos financeiros OMI do
cliente ou fundos financeiros estabelecidos como passivos garantidos, tendo
em consideragao a expiragao da caugao ou cumprimento. A eliminagédo do
bloqueio aos instrumentos financeiros OMI ou fundos financeiros do cliente
tera lugar quando forem cumpridas as condi¢des previstas no contrato de
constituicdo da caugao ou com base na declaragao do credor.

7.55. Se, com base nos documentos relativos a responsabilidade para a qual
a caugao deve ser constituida ou com base no contrato de constituicdo da
caucgao, for possivel concluir que estes ndo estdo em conformidade com a
legislacdo em vigor, a XTB recusar-se-a a realizar acdes relacionadas ao
estabelecimento de caugao para passivos. A recusa da XTB devera ser
realizada por escrito e devera conter os respetivos motivos. No entanto, antes
disso, permitird que o cliente faculte esclarecimentos adicionais.

7.56. A XTB poderg, igualmente, recusar-se a realizar as a¢gdes mencionados
na clausula 7.51 relativamente a um determinado tipo de instrumentos
financeiros OMI se a determinagao da caugao estiver em conflito com a lei
aplicavel.

Agoes Fracionadas e Obrigagoes Fracionadas
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7.57. O Cliente podera, através da XTB, ser titular de A¢des Fracionadas e
Obrigagdes Fracionadas referentes a Instrumentos Financeiros classificados
como OMI, sendo-lhe atribuido um Direito Fiduciario no mercado
regulamentado.

7.58. As Transacbes de Acbes Fracionadas e Obrigagcdes Fracionadas
consistem na criagdo ou extingdo de um Direito Fiduciario do Cliente a
respeito de um Instrumento Financeiro transacionado em Mercado
Organizado, ou seja, uma parte de uma ag¢ao ou de uma obrigacao. O Cliente
e a XTB serao as partes na Transacgao. As Agdes Fracionadas e Obrigacoes
Fracionadas ndo podem ser objeto de transacgao entre o Cliente e um terceiro,
e ndo podem ser transferidas para a conta de outra entidade.

7.59. Se um Instrumento Financeiro transacionado em Mercado Organizado,
ao qual as Agoes Fracionadas e Obrigag¢des Fracionadas sejam referentes, for
indivisivel ao abrigo da Lei Aplicavel, a XTB sera a titular do Instrumento,
atuando em nome proprio, ao abrigo de uma relagdo de mandato sem
representagao, em beneficio dos Clientes.

7.60. Sempre que o Cliente possuir uma Acao Fracionada ou Obrigagao
Fracionada, a XTB sera titular do Instrumento Financeiro Subjacente (agoes
ou obrigacdes) . Em relagdo a terceiros (por exemplo, emissor de uma agao
ou obrigacdo), a XTB sera o acionista ou obrigacionista de um determinado
OMI, enquanto o cliente tera direitos econdmicos e societdrios sobre a sua
fracao de um OMI.

7.61. Os direitos associados as Accgbes Fracionadas e as Obrigacgoes
Fracionadas sao descritos, respetivamente, nas clausulas 7.75-7.78 e 7.86-
7.92.

7.62. 0 Cliente podera,simultaneamente, ser titular de agcdes e obrigagdes, ou
outro instrumento OMI, e A¢gdes Fracionadas ou Obrigagdes Fracionadas.
7.63. As Acdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas, sédo registadas na sua

Conta de Negociagéo.
Colocagao de Ordens

7.64. A aquisicao e a venda de A¢des Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas
pode ser feita através da colocagao de Ordens nos termos estabelecidos na
Politica de Execugéao de Ordens.

7.65. Se o Cliente criar uma ordem de compra de Ac¢des Fracionadas e
Obrigagdes Fracionadas, pode a XTB adquirir um Instrumento Financeiro
transacionado em Mercado Organizado especifico ao qual as Acgdes
Fracionadas e Obrigacdes Fracionadas se referem (agéo Unica, unidade ETF,
etc.), ou utilizar um OMI que ja seja titular. Consequentemente, quando a XTB
receba uma ordem de compra de Agdes Fracionadas e Obrigagbes
Fracionadas podera: (i) conceder ao Cliente um Direito Fiducidrio sobre uma
percentagem de um OMI do qual a XTB ja seja titular; ou (ii) adquirindo a(s)
unidade(s) OMI num Mercado Organizado e concedendo ao Cliente, na data
de liquidagao dessa transacgdo, numa Central de Valores Mobiliarios, um
Direito Fiduciario sobre uma fragdo desse Instrumento Financeiro
transacionado em Mercado Organizado.

7.66. Para comprar ou vender Agdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas,
poderd efectuar uma ordem através do acesso electréonico a Conta de
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Negociagao. A ordem de execugdo da Transagao so se torna vinculativa apds
aceitacao pela XTB.

7.67. Em particular, a ordem deve conter as seguintes informagdes:

a) nome e apelido (nome e nome da empresa), assim como o nimero da
Conta de Negociacao do Cliente;

b) dados da pessoa que realizou a ordem;

c) data e hora da colocagao da ordem;

d) numero de A¢des Fracionadas e Obrigacdes Fracionadas objeto da ordem
ou o valor da ordem;

e) objeto da ordem (compra ou venda);

f) data em que a ordem expira;

g) outros parametros exigidos, de acordo com a Lei Aplicével.

7.68. Na Tabela de Condig¢des relativa aos OMIs encontra-se determinado o
valor minimo da ordem em Ag¢des Fracionadas e Obrigagbes Fracionadas,
assim como o método de arredondamento, as décimas, do numero de A¢des
Fracionadas e Obrigag¢des Fracionadas, de forma a determinar o seu volume
(ndmero).

7.69. A XTB aceitara e executara a ordem de compra das A¢des Fracionadas
se o Cliente possuir Fundos livres suficientes, na sua Conta de Negociagao,
para cobrir o Prego de Compra das Ag¢des Fracionadas e Obrigagdes
Fracionadas. Se os fundos forem insuficientes para executar a Transacgao, a
XTB pode rejeitar e invalidar, no todo ou em parte, a ordem, a qual se encontra
sujeita a Politica de Execuc¢ao de Ordens.

Extingao do Direito Fiduciario a uma Agao Fracionada e Obrigagao Fracionada

7.70. Se o Cliente adquirir um numero de Ac¢bes Fracionadas e Obrigagdes
Fracionadas ao ponto de, como consequéncia, a soma das fragdes registadas
na conta do Cliente relacionada com um determinado Instrumento Financeiro
transacionado em Mercado Organizado exceda um numero inteiro do
instrumento OMI relevante, o direito do Cliente as Ac¢des Fracionadas e
Obrigagdes Fracionadas igual ao numero inteiro expirara no segundo dia util
apos a conclusdo da transacgao e tal instrumento (inteiro) sera registado na
Conta de Negociagdo. Neste caso, o Cliente tera direito de adquirir o
Instrumento Financeiro (inteiro) transacionado em Mercado Organizado e a
dele ser titular diretamente. A compra de uma unidade OMI total sera feita,
nesse caso, com base numa Ordem para a compra de Acgdes Fraccionadasou
Obrigagdes Fraccionadas submetida por si, se o nimero de Acgdes
Fracionadas ou Obrigagbes Fracionadas indicado na Ordem somado ao
numero de Ac¢des Fracionadas ou Obrigagdes Fracionadas detidas na Conta
corresponder a uma unidade OMI. Do mesmo modo, se o Cliente possuir um
OMI (inteiro) registado na sua Conta de Negociagdo, poderd vender uma
fracdo desse OMI; nesse caso, no segundo dia util apés a conclusédo da
transacgdo, o OMI (inteiro) ndo é registado na sua Conta de Negociacao,
sendo apenas registado o direito a A¢ao Fracionada e Obrigagao Fracionada.
As regras descritas acima serdo aplicadas separadamente para Acdes
Fracionadas e Obrigagbes Fracionadas e creditadas em Contas Técnicas
diferentes.
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7.71. 0 vencimento do direito fiduciario/ mandato ou do direito de registo de

uma Agao Fracionada ou Obrigagao Fracionada na Conta de Negociagao, no
caso de acgdes, obrigagdes e ETFs cotados na Bolsa de Valores de Varsdvia,
resultara na transferéncia de uma unidade de um determinado Instrumento
Financeiro da propria conta da XTB no Depositario Central de Valores
Mobilidrios da Polénia (KDPW), na qual a OMI adquirida como um direito
fiduciario é registada na conta do Cliente, onde as OMI (titulos) dos Clientes
XTB séo liquidadas. A venda de uma fragao do OMI detido na Bolsa de Valores
de Varsovia, quando o numero total de OMI é registado na conta, resultara na
transferéncia da unidade de um determinado Instrumento Financeiro da conta
de titulos detida em beneficio dos Clientes para a conta prépria da XTB no
segundo dia util

7.72. como resultado do resgate pelo emitente da(s)Obrigagdo(Ges)

correspondentes, o direito fiducidrio do Cliente a uma fragcdo daquela(s)
obrigagao(des) expirard no segundo dia Gtil apés a data de resgate e serd
creditado na Conta de Negociagao do Cliente um montante igual ao produto
do valor nominal de uma determinada Obrigagdao multiplicado pela fragdo da
obrigacdo detida pelo Cliente i. No caso de obrigagdes com cupdo,
creditaremos igualmente na Conta de Negociagdo do Cliente um montante
igual ao produto do montante dos juros correspondente ao numero de
Obrigacgdes fraccionadas detidas pelo Cliente.

Manuteng¢ao de OMI e Acgoes Fracionadas e Obrigagoes Fracionadas na
relacao de mandato

7.73. Os OMI admitidos em mercados estrangeiros, Instrumentos Financeiros

aos quais as Agdes Fracionadas e Obrigacdes Fracionadas se referem, sdo
registados numa conta global detida para a XTB por um Depositario, de forma
a assegurar a sua separagao dos Instrumentos Financeiros de um Depositario,
Instrumentos Financeiros de Clientes e outros Instrumentos Financeiros da
XTB. A XTB é o titular de uma conta omnibus e o Cliente é o detentor de um
direito fiducidrio (perante a XTB) as Acdes Fracionadas e Obrigagdes
Fracionadas nessa conta, de acordo com o registo interno de Agdes
Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas mantido pela XTB. O objectivo do
registo adequado das Acgdes Fracionadas e Obrigacbes Fracionadas € a
demonstragdo dos Direitos Fiducidrios do Cliente em relagdo as Acodes
Fracionadas e Obrigagbes Fracionadas detidas em seu beneficio pela XTB.
Contudo, a XTB nao garante o direito dos Clientes a segregagao em relagédo
as Acgdes Fracionadas e Obrigagdes Fracionadas e, portanto, ndo garante a
exclusao da massa insolvente da XTB ou de um depositario.

7.74. A XTB mantém, nesta conta, a liquidagao interna das Acgoes e Obrigagdes

Fraccionadas, segundo a qual o Cliente é a pessoa com direito as Acgdes
ou Obrigagdes Fraccionadas detidas pela XTB ao abrigo de uma relagao de
por mandato sem representacdo. O registo correto das Acgdes e
Obrigagdes Fraccionadas visa comprovar os direitos do Cliente sobre as
Accoes e Obrigacoes Fraccionadas detidas em confianga pela XTB.
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Direitos decorrentes de Acgoes Fracionadas

7.75.

Ao abrigo da relacdo de mandato sem representacao, a entidade

autorizada a exercer os direitos societarios inerentes as ac¢des relacionadas
com as Acgdes Fraccionadas é a XTB, que tem o estatuto de acionista em
relacdo ao emitente. A XTB exerce os direitos inerentes as Accdes
Fracionadas de acordo com as instrugdes e por conta do Cliente.

7.76.

O Cliente pode exercer os direitos de voto associados as acg¢des na

propor¢dao do numero de Acgdes Fracionadas detidas através da XTB, de
acordo com as regras indicadas nas cldusulas 7.79-7.85 (Servico de direitos
de voto para Acgdes Fracionadas).

7.77.

7.78.

O Cliente nao adquire direitos de subscri¢do de acgdes as quais as Acgdes
Fraccionadas se referem ou o direito de negociar este direito, que é
atribuido a XTB como acionista como resultado da emissao de direitos de
subscricao pelo emissor; se os direitos de subscrigdo forem atribuidos a
acgoOes, a XTB vendera tais direitos e transferira o valor apropriado dos
fundos obtidos desta forma para o Cliente detentor das Accoes
Fraccionatas, de acordo com a ordem do Cliente. Os pagamentos sao
efectuados apenas se o valor arredondado for igual ou superior a 0,01
unidades da Moeda da Conta. Os valores inferiores a este valor ndo sao
pagos.

O Cliente tem direito ao pagamento de dividendos em dinheiro no montante
igual ao dividendo por agao multiplicado pela fragdo de ac¢des detidas; no
caso de pagamentos de dividendos, os pagamentos s6 sao efectuados se
o montante arredondado for igual ou superior a 0,01 unidades da Moeda
da Conta. Os montantes inferiores a este valor ndo serdo pagos.

No caso de dividendos pagos em acgdes e ndao em dinheiro, os dividendos
serao pagos ao Cliente em dinheiro na proporgdo do numero de Acgdes
Fracionadas detidas.

Servigo de direitos de voto para Acgoes Fracionadas

7.79.

A XTB é a unica entidade autorizada a exercer os direitos de voto das

accgoOes a que as Acgdes Fracionadas se referem, por conta dos Clientes. No
entanto, a XTB néo exercera esse direito a menos que receba instrugoes de
voto expressas dos Clientes nas condigdes estabelecidas nas clausulas 7.80-
7.85.

7.80.

0 exercicio do direito de voto ocorre de tal forma que a XTB encaminha as
instrugdes de voto recebidas dos Clientes para o Custodiante, e o
Custodiante ou um Subcustodiante designado por ele (instituicdo
financeira) emite um voto de acordo com a instrugdo de voto recebida, sem
a necessidade de participagao fisica ou eletronica de um representante da
XTB na Assembleia Geral de accionistas (voto por procuragdo). Assim,
poderemos exercer o direito de voto se, em relagdo a uma determinada
Assembleia Geral, o emitente permitir o voto através de comunicagao
eletrénica e a transferéncia do voto por procuragédo (custodiante ou sub-
custodiante).
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7.81. Setiveruma Agao Fraccionada, pode dar instrugdes de voto de acordo com
a sua participagao na agao a que a Agao Fraccionada diz respeito.

7.82. A suainstrucao deve referir-se a cada deliberagdo abrangida pela ordem de
voto prevista disponibilizada pelo emitente (indicando o sentido de voto - a
favor/contra/abstengao) e deve ser-nos enviada por via eletrénica para
pomoc@xtb.pl, pelo menos 16 dias antes da data prevista para a
Assembleia Geral de accionistas da sociedade.

7.83. Enviaremos as suas instrugdes de voto se, até a data indicada na clausula
7.82, recebermos as mesmas instrugdes de voto do cliente e de outros
clientes que detenham as Acgdes Fracionadas relativas as acgdes de um
determinado emitente que possam ser adicionadas as acgodes (totais).

7.84. Ao dar-nos uma instrucao de voto, o Cliente deve ter fundos suficientes na
Conta de Negociagao para cobrir a taxa do servigo de direitos de voto para
Accoes Fracionadas devida a XTB de acordo com as Tabelas de Comissdes
e Condigdes. Na auséncia dos fundos necessarios, ndo procederemos a
execugao das instrugdes. A taxa de servigo sera cobrada na data de
apresentacao das instrugdes de voto ao Depositario.

Direitos decorrentes de Obrigagoes Fracionadas

7.85. Ao abrigo da relagdo de mandato sem representagdo, a entidade
autorizada a exercer os direitos sobre as obrigagdes relacionadas com as
Obrigagdes Fracionadas é a XTB, que tem o estatuto de obrigacionista em
relagdo ao emitente das obrigagcdes. A XTB exerce os direitos das
Obrigagdes Fracionadas de acordo com as instru¢des e por conta do
Cliente.

7.86. A XTB, como mandataria do Cliente e detentora de obrigagdes em relagao
ao seu emitente, ndo é obrigada a controlar a conformidade das
actividades do emitente com as disposicoes dos documentos que
especificam os termos e condigdes da emissao (tais como prospectos e
termos de emissdo) ou a lei.

7.87. O Cliente tem direito aos beneficios pagos ao abrigo das obriga¢gdes num
montante proporcional ao numero de Obrigagdes Fracionadas detidas.

7.88. Em caso de nomeagdo e convocagdo de uma Assembleia de
Obrigacionistas, o Cliente tem o direito de participar na Assembleia de
Obrigacionistas através da XTB, emitindo instru¢des de voto para a XTB.

7.89. Exerceremos as suas instrugdes de voto do Cliente se recebermos as
mesmas instru¢des de voto dos outros Clientes que detenham Obrigagdes
Fracionadas sobre as obrigagdes do emitente que podem ser adicionadas
as obrigacoes (totais).

7.90. O Cliente tem o direito de receber através da XTB informacéo dirigida
pelo emitente aos obrigacionistas, que nao é disponibilizada ao publico.
7.91. Dependendo da jurisdigdo em que as obrigagdes foram emitidas, podem

existir diferencas nos direitos e obrigagdes dos emitentes e dos
obrigacionistas, nos métodos de constru¢ao do instrumento ou nos termos
e condigdes de realizagao da divida.

Incumprimento das obrigagoes por parte do emitente
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7.92. Em caso de incumprimento da obrigagdo de pagamento e resgate das
Obrigagdes ou qualquer outra violagdo dos termos e condi¢des da emissao
por parte do emitente, informaremos os titulares das Obrigagdes
Fraccionadas em questao.

7.93. Nessa situagao, o titular de Obrigag¢des Fracionadas pode solicitar-nos, na
qualidade de obrigacionista, que tomemos medidas especificas de acordo
com os termos e condi¢des da emissao, do prospeto ou da lei, por exemplo,
exigir o reembolso antecipado das Obrigagdes ou convocar uma
Assembleia de Obrigacionistas. A execugao das instrugdes recebidas do
investidor depende do cumprimento das condigdes indicadas nas
clausulas 7.89 - 7.91.

ESG
7.94. Na Plataforma de Negociagédo, a XTB ira fornecer um indicador de
classificagao de risco ESG designado "Sustainability Rating” para ETFs e a¢des
e obrigagbes (OMI), no campo de informagdes do instrumento. O indicador
sera baseado numa metodologia de fornecedor externo.

7.95. Oindicador de classificagao de risco ESG (Sustainability Rating) constitui
uma representagao visual do valor econémico em risco, quando em causa
esteja o investimento num OMI, com base em fatores ambientais, sociais e de
governacdo (ESG). A classificagdo de risco ESG mede os riscos ESG nao
geridos que advenham de um OMI. Essa medigdo sera feita através da
apresentacdo de uma pontuagdo quantitativa numa escala de 1-5,
apresentando da seguinte forma os OMI com:

a) Risco associado a negligéncia- 5
b) Baixorisco-4

c) Risco médio-3

d) Altorisco-2

e) Riscograve — 1

8. Disposigoes para servigos adicionais

Plano de Investimento
Disposigcoes Gerais

8.1. O Plano de Investimento permite criar, através da Plataforma de
Negociagdo, carteiras separadas que podem incluir Instrumentos
Financeiros ou Ag¢des Fracionadas, dependendo da escolha do cliente. A
criagdo de uma carteira envolve a abertura de uma Conta Técnica.

8.2. Ao constituir uma carteira, o cliente devera indicar qual sera a percentagem
inicial do valor da carteira dos Instrumentos Financeiros ou Acgdes
Fracionadas individuais que pretende adquirir (alocagédo). Ao utilizar o
Plano de Investimento, pode ser alterada a alocagdao indicada
originalmente.

8.3. Antes de adquirir Instrumentos Financeiros ou Ag¢des Fracionadas dentro
de uma carteira, o cliente deve indicar os Fundos livres que deseja alocar a
carteira.
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8.4.

8.5.

8.6.

Operagoes
carteira
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Da atribuicao referida na clausula 8.2 podera depender o valor minimo pelo
qual serdo executadas as Ordens. Os clientes serdo informados do valor
através da Plataforma de Negociacgao.

O valor referido na clausula 8.3 sera creditado na Conta Técnica
correspondente que |he for atribuida e incluird uma reserva que podera ser
utilizada para a execugao de Ordens.

Salvo indicagdo em contrario, as regras previstas nos Termos e Condi¢oes
Gerais aplicam-se as Operagoes realizadas sobre carteiras no ambito do
Plano de Investimento.

sobre Instrumentos Financeiros ou Ag¢des Fracionadas integrantes da

A XTB nao aconselha nem exerce qualquer influéncia sobre quais
Instrumentos Financeiros ou A¢des Fracionadas que estdo incluidos nas
carteiras de investimento que o cliente criaou sobre as as Transacoes
nestas realizadas, salvo indicagdo em contrario nos Termos e Condi¢oes
Gerais.

Se utilizar a opgao de atribuigdo equitativa ao selecionar os Instrumentos
Financeiros ou Acg¢bes Fraccionarias sobre os quais pretende executar
uma Transagao dentro de uma carteira, concorda em submeter ordens de
compra a mercado relativas aos Instrumentos Financeiros ou Acgoes
Fraccionarias que seleccionou. A sua quantidade sera determinada com
base no ultimo prego de mercado disponivel, de forma a que o valor de
todos os Instrumentos Financeiros e Ac¢des Fracciondrias comprados seja
igual. Se tal ndo for possivel, arredondaremos para baixo o montante dos
activos sujeitos a transagao de forma a permitir a atribuigdo referida na
frase anterior e 0 montante remanescente sera creditado nos seus Fundos
Livres na respectiva carteira..

O utilizador pode levantar fundos de uma carteira num montante igual ao
valor dos Fundos Livres detidos nessa carteira. Caso pretenda levantar
fundos de uma determinada carteira e indique um montante que exceda os
Fundos Livres nela detidos, os levantamentos da carteira serao efectuados
a partir dos Fundos Livres nela detidos e dos fundos obtidos com a venda
de Instrumentos Financeiros ou Acgdes Fraccionadas incluidos na carteira.
Ao confirmar o levantamento de fundos da carteira que excedam os
Fundos Livres, o investidor concorda em submeter Ordens de Venda a
Mercado relativamente aos Instrumentos Financeiros ou Acgdes
Fraccionadas incluidos na Carteira em quantidade suficiente para obter o
montante que pretende levantar. Os Instrumentos Financeiros ou Acgdes
Fraccionarias individuais serdao vendidos proporcionalmente ao seu valor
em relagdo ao valor de todos os Instrumentos Financeiros ou Acgoes
Fraccionarias incluidos na respectiva carteira. A ordem acima referida nao
pode ser cancelada.

0O montante obtido com a venda de Instrumentos Financeiros ou de
Accoes Fraccionadas que exceda ou seja inferior ao montante designado
pelo cliente para levantamento da carteira sera creditado nos Fundos Livres
afectos a esta carteira..

O cliente pode efetuar uma Disposi¢do para ajustar a composigao da
carteira a atribuicdo que indicou. Ao submeter tal Disposi¢ao, o cliente
concorda em submeter Ordens de compra ou venda a mercado relativas
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8.12.

8.13.

8.14.

aos Instrumentos Financeiros ou Acgdes Fraccionarias incluidas na sua
carteira. O nimero de Instrumentos Financeiros ou Acgdes Fraccionadas
que sao objeto de Ordens de compra ou venda é determinado em duas
etapas. Em primeiro lugar, multiplicando o montante indicado na
Disposi¢ao e a atribuigcdo por si indicada, sera determinado o valor dos
Instrumentos Financeiros ou Ac¢des Fraccionadrias individuais que devem
ser comprados ou vendidos. Depois, dividindo o resultado obtido no
primeiro passo pelo prego de mercado do Instrumento Financeiro relevante
disponivel no momento da colocagdao da Ordem, sera determinado o
nimero de Instrumentos ou Acgdes Fraccionarias que serdao objeto da
Ordem de compra ou venda. O pre¢go de execugdo de uma Ordem de
mercado pode diferir do prego indicado no momento da colocagédo da
Ordem, de acordo com os principios descritos na Politica de Execugao de
Ordens. Assim, o valor final dos Instrumentos Financeiros ou das Acgdes
Fraccionarias compradas ou vendidas pode diferir da atribuicao indicada..
Se submeter uma Disposi¢cao para encerrar uma carteira na qual estao
registados Instrumentos Financeiros ou Acgdes Fraccionadas, o cliente
concorda em submeter ordens de venda a mercado relativamente a todos
os Instrumentos Financeiros e Acgbes Fraccionadas registados nessa
carteira. A Conta Técnica associada a respectiva carteira sera
automaticamente encerrada. Os fundos obtidos com a venda de
Instrumentos Financeiros ou Acgdes Fraccionadas, bem como os Fundos
Livres da carteira, serdo creditados na sua Conta de Negociagdo como
Fundos Livres. A Ordem referida na primeira frase nao pode ser cancelada..
Se uma Ordem for colocada tanto para um numero inteiro como para um
numero fraciondrio de OMI, na medida do nimero completo serd executada
de acordo com as regras para Ordens sobre OMI, e na medida do numero
fracionario - de acordo com o regras para Ordens sobre A¢des Fracionadas.
O cliente pode dar uma Instrugao para a introdugao automatica e ciclica de
ordens de compra de Instrumentos Financeiros ou Ac¢des Fracionadas a
serem incluidas na carteira de investimento que seleccionou. Ao dar tal
Instrucao, o cliente concorda com a introdugao ciclica de Ordens de
compra ao mercado, que estdo sujeitas a execugao nos termos descritos
na Politica de Execugdo de Ordens. A quantidade de Instrumentos
Financeiros ou Acgdes Fracionadas que sédo objeto de Ordens de compra é
determinada em duas etapas. Em primeiro lugar, multiplicando o montante
indicado na Instrucdo e a atribui¢do por si indicada, sera determinado o
valor dos Instrumentos Financeiros ou Acgdes Fracionadas individuais que
devem ser comprados. Em seguida, dividindo o resultado obtido no
primeiro passo pelo prego de mercado do Instrumento Financeiro relevante
disponivel no momento da colocagdao da Ordem, sera determinado o
nimero de Instrumentos Financeiros ou Acgbes Fracionadas a serem
objeto da Ordem de compra. O prego de execugdao de uma Ordem a
mercado pode diferir do prego indicado no momento da colocagédo da
Ordem, de acordo com os principios descritos na Politica de Execugao de
Ordens. Assim, o valor final dos Instrumentos Financeiros ou das Acgdes
Fracionadas adquiridas pode diferir da atribui¢ao indicada.
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8.15. O Cliente pode revogar a Instrugao referida na clausula 8.14. A revogagao
nao afectara as Ordens que ja tenham sido executadas ou introduzidas
para execugao.

8.16. Ao dar uma Instrugéao referida na clausula 8.14, o cliente compromete-se a
monitorizar continuamente o pre¢co de mercado dos Instrumentos
Financeiros ou Acc¢des Fracionadas a que a sua Instrucao se refere.

8.17. A Ordem referida na clausula 8.14 sera executada em intervalos
determinados pelo cliente e de forma a refletir o mais fielmente possivel a
atribuigdo que o cliente indicou, conforme referido na clausula 8.2. Se o
cliente alterar a afetacédo, alterara automaticamente os parametros da
Ordem em questao.

8.18. Se nao for possivel refletir com exatidao a alocagao indicada pelo cliente,
a XTB arredondara para baixo o montante dos Instrumentos Financeiros ou
Accbes Fracionadas a adquirir de modo a que a Ordem possa ser
executada.

8.19. A Ordem referida nas clausulas 8.14 a 8.18 sera executada utilizando
negociagao algoritmica.

Cambio de Moeda

Disposigcoes _Gerais

8.20. Ao fornecer o servico de Cambio de Moeda, a XTB vende ou compra
moedas em nome do Cliente e por sua conta. Este servico é prestado
apenas através da realizagdo de uma transferéncia entre as suas Contas
de Negociagao e so esta disponivel na Moeda da Conta.

8.21. A XTB fornece os servigos de Cambio de Moeda apenas quando estes
estao ligados a prestagao de outros servigos de investimento.

8.22. O servico de Cambio de Moeda fornecido pela XTB resultara na execugéao
de ordens especificas, tais como a compra de Instrumentos Financeiros
numa moeda diferente dos fundos que depositar.

8.23. 0 Cambio de Moeda é concluido a taxa de cambio atual. Informacgdes
detalhadas sobre a Taxa de Cambio sao fornecidas na Tabela de taxas e
comissdes da XTB.

8.24. 0 Cambio de Moeda ocorre com base na sua Disposi¢ao. Até executarmos
a sua Disposicao, o cliente pode cancela-la ou modifica-la.

8.25. Na&o executaremos a sua Disposi¢ao de Cambio de Moeda se houver uma
alteracao significativa na Taxa de Cambio, ou seja, numa situagdo em que
o valor da Taxa de Cambio no momento da apresentacao da Disposi¢ao
difere do valor da Taxa de Cambio no momento da sua execucgao planeada
em mais de 0,2%. Nessa situacao, ser-lhe-a pedido que submeta e confirme
novamente a Disposicao.

8.26. Envidaremos os nossos melhores esforgos para executar e liquidar as suas
Disposi¢coes de Cambio imediatamente apds a sua colocacgao.

8.27. Os custos e taxas relacionados com os Servicos de Cambio de Moeda
estao especificados na Tabela de taxas e comissdes da XTB.

8.28. No caso de Disposi¢coes de Cambio de Moeda colocadas em dias que nao
sejam Dias de Negociagao, pode ser cobrada uma comissao adicional
indicada na Tabela de taxas e comissdes da XTB.

8.29. Os fundos num montante que ndo exceda o equivalente a 14.000 EUR
podem ser sujeitos a Cambio de Moeda de cada vez.
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8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

Incorre¢ao na Taxa de CambioSe o Cambio de Moedalfoi realizado com
base numa Taxa de Cambio incorrecta, qualquer das partes pode rescindir
da do mesmo ou ambas as partes podem optar pela corre¢cao dos seus
Termos. A Taxa de Cambio pode ser considerada incorrecta se se desviar
do prego do Instrumento Subjacente cotado no momento da troca por pelo
menos duas Instituicdes de Referéncia em mais de 0,2%.

Para rescindir do Cambio de Moeda celebrado ou corrigir os seus termos,
as partes devem enviar as respectivas declaragées uma a outra por correio
eletrénico, nos termos especificados no capitulo 11 dos Termos e
Condigdes Gerais.

Se o cliente levantar objec¢des quanto a correcao da Taxa de Cambio, a
XTB ira imediatamente,o mais tardar no prazo de 7 dias Uteis a contar da
data de apresentacgao da sua declaragao referida no ponto 8.31., verificar a
correcao da Taxa de Cambio e fornecer-lhe informagdes sobre a rescisao
do do Cambio de Moeda concluido ou apresentar-lhe uma oferta para
corrigir os seus termos.

A rescisdo do Cambio de Moeda ou a corregdo dos seus termos soO sera
possivel se a Taxa de Cambio a qual a troca foi concluida estiver incorrecta,
de acordo com as condig¢des especificadas no ponto 8.30.

Apos a rescisdo do Cambio de Moeda ou a aceitagdo da proposta de
corregao das suas condigoes, a XTB deve, respetivamente

a) repor o Saldo e outros registos nas Contas relevantes e registar o estado
como existia antes da conclusdo da do Cambio de Moeda a Taxa de
Cambio incorreta; ou

b) ajustar o Saldo relevante e outros registos nas Contas relevantes para
refletir o montante e o estado que teriam sido registados na Conta em
questao se o Cambio de Moeda tivesse sido concluido a Taxa de Cambio
correcta.

Responsabilidade

A XTB nao sera responsavel por quaisquer efeitos de:

a) execugado de uma Disposicao, se tal execugao for efectuada de acordo
com a Instrugao,

b) ndo execucdo ou execucdo incorrecta de uma Disposicdo em resultado
de quaisquer circunstancias pelas quais a XTB ndo é responsavel (em
particular, causadas por erros resultantes de uma ligagao defeituosa, falta
de ligacao ou falta temporaria de acesso a Plataforma de Negociagao,
pelas quais a XTB ndo é responsavel),

c) recusa ou impossibilidade de executar uma transagdo em qualquer
circunstancia, se a recusa ou impossibilidade de executar a transagao
resultar de circunstancias pelas quais a XTB ndo é responsavel,
nomeadamente por motivos imputdaveis a Forga Maior

d) suspensdo, erros ou atrasos no acesso aos dados distribuidos através
da Plataforma de Negociacdo, se os referidos erros, interrupgdes ou
suspensodes resultarem de circunstancias nao imputaveis a XTB.

Utilizagao incorrecta do servigo de Cambio de Moeda
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8.36. No casodo Cliente utilizar o servigo de Cambio de uma forma inconsistente
com os principios estabelecidos nos Termos e Condigbes Gerais, a XTB
tem o direito de o privar da oportunidade de utilizar este servigo.

9. Conflito de interesses

9.1.Em determinadas situagdes, pode surgir um conflito de interesses entre a XTB
e o cliente. Tais situagdes incluem, nomeadamente, a execu¢ao de ordens no
mercado OTC entre a XTB e o cliente, em que o conflito de interesses resulta
do facto de a XTB ser contraparte da transagao realizada pelo cliente. No
entanto, sdo adotadas medidas apropriadas para minimizar a influéncia de tal
conflito de interesses.

9.2.0s departamentos da XTB afetados por conflitos de interesses sao distintos
dos departamentos que cooperam diretamente com os clientes (designado
por principio de "muralha chinesa"). Este procedimento garante a
independéncia dos departamentos que oferecem produtos financeiros da XTB
daqueles que avaliam a adequacéao do produto ao cliente. O departamento de
negociagao também néao tem contacto direto com os clientes da XTB.

9.3.A estrutura organizacional da XTB garante uma dependéncia limitada entre
departamentos que tém contacto direto com clientes e departamentos que
desenvolvem atividades que geram conflitos de interesses.

9.4.0s colaboradores do departamento de negociagcado deverdo abster-se de fazer
comentdrios publicos sobre uma situagdo de mercado corrente ou futura, bem
como de participar na preparagao de relatorios e comentarios publicados pela
XTB.

9.5.0s colaboradores do departamento de negociagao nao deverdao conhecer a
intencdo de um cliente relativamente a orientagdo da transacdo. Tais
colaboradores devem apresentar os pregos bid e ask do instrumento
financeiro em cada situagéo, tendo em consideragao o spread especificado
nas tabelas de condi¢des. O cliente pode usar tais informagdes, a seu critério,
para abrir uma nova posi¢ao ou fechar uma anterior;

9.6.0s colaboradores da XTB nao estao autorizados a aceitar quaisquer presentes
na forma de beneficios pecunidrios ou nao pecuniarios de clientes, de
potenciais clientes ou de terceiros. A aceitagao de pequenos presentes s6
sera permitida se estiver em conformidade com as politicas de conflito de
interesses da XTB.

9.7.Informagdes detalhadas sobre as regras basicas de conduta da XTB em caso
de conflito de interesses estdao disponiveis aqui nas Informacdes sobre
principios gerais de gestao de conflitos de interesses na XTB S.A. O cliente
consente em receber estas informagbes através do site da XTB. Sao
disponibilizadas ao cliente, mediante solicitagdo, informagdes adicionais
sobre a politica de prevencao de conflitos de interesse, num suporte de dados
duravel.

9.8.Se surgir um conflito de interesses apds a celebragao do contrato, o cliente é
imediatamente notificado e a prestagdo de servicos de corretagem sera
suspensa até a XTB obter uma declaragao expressa de que o cliente deseja
continuar a cooperagao ou rescindir o contrato.
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10. Independéncia

10.1. A disposicdao ou a ordem constituira uma decisdao independente e
exclusiva do cliente, que deve ser tomada a seu préprio critério e sob a sua
prépria responsabilidade, salvo disposi¢cao em contrario no contrato com a
XTB.

10.2. A XTB nao assume a responsabilidade pelas consequéncias das
decisdes tomadas pelo cliente. Estdo incluidas as disposi¢cdes ou ordens
tomadas baseadas num comentario, sugestao, recomendacgao ou informagao
disponibilizada pela XTB, por parte dos seus colaboradores ou de pessoas que
atuem em nome desta empresa, salvo se tal responsabilidade decorrer da
aplicagao da lei vigente.

11. Relatorios e correspondéncia

11.1. E facultado ao cliente, de forma permanente, acesso através da conta

de negociagao a informagdes necessarias para determinar:

a) O saldo das contas relevantes;

by O valor da margem correntemente aplicada;

o A lista atualizada das transag¢des abertas e fechadas em instrumentos
financeiros;

4 O capital préprio;

e) Os Fundos livres;

f O montante do valor nominal das agdes sintéticas;

g) O valor dos instrumentos financeiros;

h  Os parametros de ordens submetidas.

i o valor dos dividendos e cupdes pagos.

Imediatamente apds a execugao de uma transagao por parte do cliente ou

colocacao de uma ordem de transagao na conta de negociagao particular, a

XTB ira gerar a confirmacgao relevante da transacdao executada, que sera

exibida, em tempo real, na conta de negociagao relevante e arquivada, para

fins de prova, pela XTB.

11.2. A XTB pode disponibilizar ao cliente relatérios e confirmagoes
adicionais para fins de liquidagao de impostos ou conforme o previsto na lei
aplicavel.

11.3. Imediatamente apds a execugado da ordem, até ao final do dia util
seguinte, a XTB disponibilizara ao cliente, num suporte de dados duravel,
(nomeadamente por e-mail), os detalhes da execugdo. Mediante solicitagao,
sera disponibilizada informacao sobre o estado corrente da ordem.

11.4. Trimestralmente, facultard através de suporte de dados duravel
(nomeadamente por e-mail), uma declaragdo dos instrumentos financeiros
armazenados e fundos. Mediante solicitacdo, sera disponibilizada a
declaracao suprarreferida, com maior frequéncia, no entanto, nesse caso, sera
cobrada uma taxa que se encontra especificada nas tabelas de condigoes;

11.5. Anualmente, facultara, através de suporte de dados duravel
(nomeadamente por e-mail), informacdes sobre os custos e taxas que o
cliente incorreu, relativamente aos servigos de corretagem utilizados. A XTB
pode fornecer tais informagdes juntamente com as declaragdes mencionadas
na clausula 11.4.

11.6. A XTB podera disponibilizar, gratuitamente, a titulo excecional, em
formato de papel, os documentos que contém as principais informacgdes
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sobre os instrumentos financeiros oferecidos pela XTB — os KID, que o cliente
recebera, em formato eletrénico, antes da celebragao do contrato. A pedido
do utilizador, fornecer-lhe-emos também, gratuitamente e de uma sé vez, um
exemplar em papel.

11.7. A XTB pode redigir, em formato de ficheiro para impressdo, uma
declaragao das transacgoes, registadas na conta de negociagao do cliente,
referente a qualquer periodo. Este servico esta sujeito a uma taxa
especificada nas tabelas de condigoes.

11.8. O cliente devera exercer o dever de diligéncia monitorizando,
constantemente, as condigbes das transagbes registadas na conta de
negociacao e devera notificar, imediatamente, a XTB de quaisquer
inconsisténcias.

11.9. Sem prejuizo do disposto no capitulo 15, contacta-lo-emos por telefone
e tambem a XTB devera corresponder-se com os clientes por correio, por
email, por correio eletrénico interno no escritério do cliente ou por outros
meios eletronicos de comunicagdo. Relativamente a correspondéncia, esta
igualmente incluida a disponibilizagdo de informagdes aos cliente
relacionadas com os servigos de corretagem que sdo prestados. As partes
concordam que quaisquer declaragdes de intengdo ou outras declaragdes
relacionadas com a negociacao de instrumentos financeiros, bem como
outras atividades realizadas pela XTB, podem ser apresentadas pelas partes
em formato eletrénico. As informagdes sobre o servico de corretagem
disponibilizado ao cliente, devem ser fornecidas imediatamente, a menos que
0s TCG ou o contrato estipulem o contrario. Se estiver previsto nas legislacao
vigente, a XTB fornecera as informagdes em suporte duravel.

11.10. Nas situagbes especificadas nos TCG, bem como noutros casos
considerados necessarios, a correspondéncia da XTB sera distribuida através
de correio registado ou servigos de transporte expresso.

11.11. Os clientes sao obrigados a tomar conhecimento de toda a
correspondéncia enviada pela XTB.

11.12. Qualquercorrespondéncia enviada ao cliente pela XTB sera considerada
recebida apds o termo dos seguintes prazos:

a) No caso de correspondéncia registada — no ato da entrega;

b) No caso de correio eletrénico — 1 (um) dia a partir da data de envio;

o No caso de correio eletronico interno — 1 (um) dia a partir da data de
envio;

d No caso de servigos de transporte expresso — no momento da entrega.

11.13. As informacoes referidas nos pontos 11.1-11.7 serdo fornecidas em
formato eletrénico (por exemplo, por correio eletrénico). No entanto, o
utilizador tem o direito de solicitar o fornecimento dessas informagdes em
suporte de papel, por correio.

12. Forga maior

12.1. Um motivo de forga maior representa um acontecimento extraordinario,
externo, fora do controlo da XTB e nao causado pela XTB, em particular::
a) guerra, conflito armado ou ataque terrorista,;
b) tumulto com risco de causar danos a bens ou pessoas;
o greve geral,
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d uma greve ilegal e ndo anunciada dos trabalhadores da XTB ou
fornecedores de servicos a XTB necessarios para a XTB continuar a
fornecer servigos aos clientes;

e) incéndio, inundagao, terramoto ou outros desastres naturais,;

f  pandemia, epidemia ou estado de ameaga destes fendmenos;

gy estado de emergéncia, incluindo um estado de guerra, estado de
emergéncia ou estado de desastre natural.

12.2, Em caso de forga maior, ndo seremos responsaveis perante o cliente por
quaisquer impedimentos, atrasos ou falha no cumprimento de quaisquer
obrigagdes impostas a XTB no ambito do disposto nos TCG.

13. Comissoes e taxas

13.1. A XTB tem o direito de cobrar comissdes e taxas pela sua prestagao de
Servigos.

13.2. As informacdes detalhadas sobre as comissdes e taxas encontram-se
especificadas nas tabelas de condigdes e taxas.

14. Passivo e pregos erroneos

14.1. A XTB nao assume a responsabilidade por quaisquer perdas que o
cliente possa incorrer como resultado da execugao das suas disposicoes.
14.2. Nao sera igualmente responsavel por quaisquer lucros cessantes ou

perdas que o cliente possa incorrer como resultado de quaisquer interrupgdes
ou atrasos na transmissao de dados fornecidos, desde que ndo ocorram por
culpa da XTB. E de referir que o cliente ndo podera reclamar perante a XTB se
devido a uma falha na operagao da sua infraestrutura técnica, ndo conseguiu
colocar uma ordem de transagao ou uma disposi¢ao, ou nao conseguiu obter
informacdes as sobre suas contas.

14.3. O Cliente é responsavel por rever e atualizar regularmente os sistemas
de software (incluindo o aplicativo mével e a versédo do sistema operacional)
que utiliza para aceder a Plataforma de Negociagao. E reconhece que a falha
em fazé-lo pode afetar o funcionamento adequado da Plataforma de
Negociagao no seu dispositivo e levar a perdas ou a perda de lucros.

15. Reclamagodes dos clientes

15.1. Pode ser registada uma reclamagéao relacionada com a prestagdo de
servigos da XTB, do seguinte modo:
a) Pessoalmente:

e Por escrito, num formulario de reclamacgao, em papel, disponibilizado
para esse efeito no site da XTB;

e Presencialmente, no escritério da XTB, sendo que tudo o que for
comunicado de forma oral, sera lavrado por um colaborador, que seja
autorizado a receber tais reclamacdes, para efeitos de registo;

by Por contacto telefénico, utilizando o numero disponibilizado pela XTB,
especificamente indicado como o contacto para o qual as reclamagdes
deverdo ser relatadas;

o Por correio, enviado para o endereco da XTB, através de formulario de
reclamacao disponibilizado, no site da empresa, para esse efeito;

d Através de um formuldrio de reclamacao eletrénico disponibilizado para
esse efeito no gabinete do cliente.
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15.2, Quaisquer formularios e dados de contacto relacionados ao registo de
reclamacoes, nomeadamente o(s) numero(s) de telefone, estao especificados
nas instrugdes de registo de reclamacgdes, disponiveis no site da XTB.
15.3. Uma reclamacao devera conter:
ay Dados que permitam identificar inequivocamente o cliente, de acordo
com os detalhes disponibilizados pelo proprio aquando da celebragao do
contrato ou em qualquer alteragcao subsequente do mesmo;

by Uma breve descri¢cao do problema;

¢ A horade ocorréncia do problema;

d O numero da conta;

e) Uma solicitagao concreta e clara;

fi O numero da ordem ou da transagao reclamadas.

15.4. Se o contelddo da reclamagdo suscitar duvidas, sera solicitada a
submissao de informagdes adicionais ou esclarecimentos. Se o cliente ndo
retificar os defeitos da reclamagéao até a data definida, a reclamacgao podera
ser rejeitada.

15.5. A falta de qualquer um dos dados listados na clausula 15.3 resultara na
interrupgao do prazo para resposta a reclamacgao até que a reclamagao seja
concluida com os dados em falta. Depois de concluida a reclamagao, o prazo
para resposta sera reiniciado.

15.6. Mediante solicitagao, sera confirmado o recebimento da reclamacao.

15.7. Serainvestigada, prontamente, a situacao que deu origem a reclamacgao,
sendo analisada no prazo maximo de 30 dias a partir da data de submissao.
A XTB dara a respetiva resposta por escrito ou em suporte de dados duravel.
Mediante solicitagdo podera ser feito por email. Em casos de complexidade
particular, quando o tratamento de uma reclamacao, dentro de tal periodo, for
impossivel, a XTB disponibilizara as seguintes informacdes:

a) Esclarecimento sobre os motivos do atraso;

b) Indicagdo das circunstancias que deverdo ser estabelecidas de modo a
que a reclamagao seja atendida;

c) A data prevista da decisdo e respetiva resposta a reclamacgéao, que nao
pode ultrapassar 60 dias a partir da data de recegao da reclamacao.

O disposto na clausula anterior ndo se aplica, caso a reclamacgéao tenha sido

apresentada de acordo com o disposto na clausula 6.62.

15.8. A reclamacao podera ser apresentada através de um procurador,
autorizado por escrito.
15.9. Registar uma reclamacao imediatamente apds se ter encontrado uma

irregularidade ira facilitar e acelerar as diligencias necessarias para a
resolugao da mesma, a menos que tal seja irrelevante para o procedimento de
tratamento da reclamacao.

15.10. Ocliente tem direito solicitar revisao da decisdao da XTB. O procedimento
e 0s prazos aplicaveis a este ato sao idénticos aos prazos da reclamacao. Se,
apds essa revisao, o indeferimento persistir, ndo voltara a ser examinado
qualquer pedido adicional, a menos que surja uma nova informagao relevante
que possa conduzir a uma alteragao relativamente a esse caso.

15.11. Os consumidores que celebraram um contrato com a XTB através de
meios de comunicagao eletrénica, podem ver o seu litigio resolvido através da
plataforma europeia Resolugdo de Litigios em Linha (RLL) disponivel em
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, onde podem ser encontradas
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informagdes detalhadas sobre as regras que regem o funcionamento da
plataforma.

15.12. Na&o obstante as disposigdes dos TCG, o cliente tem o direito de intentar
uma agao em tribunal competente. O tribunal competente nesses casos é o
tribunal competente do local de residéncia do Cliente. Também se aplica a
situagdes em que o cliente ndo esta satisfeito com a decisdo da XTB em
relagao a reclamacgao apresentada.

15.13. Ocliente, sendo pessoa singular, tem o direito de apresentar um pedido
a provedoria de justica financeira para que o caso seja reconsiderado. Além
do mais, os clientes, sendo consumidores, tém o direito de solicitar
aconselhamento gratuito as organizagdes do consumidor ou autoridades
envolvidas na protecdo dos direitos do consumidor de acordo com a
legislagdo em vigor.

16. Autorizagoes

16.1. O cliente tem o direito a nomear um procurador autorizado a executar
quaisquer atividades relacionadas a celebragdo, alteragcdo, rescisdao ou
execugao do contrato.

16.2. Em conformidade com a lei aplicavel, o cliente pode conceder uma
procuragao ou revogar a mesma, apenas por escrito a) na presenca de uma
pessoa autorizada pela XTB. Tal pessoa devera confirmar os dados
contidos na autorizagao e a autenticidade das assinaturas do cliente e do
respetivo procurador. b) mediante a apresentacdo de uma procuragdo
assinada, acompanhada de um exemplar da assinatura do procurador e de
uma cépia do documento de identificagao.

16.3. . Em caso de apresentacdo da procuragao pelo Cliente na forma
referida na cldusula 16.2, alinea b), o funciondrio da XTB que recebe a
procuragao deve contacta-lo para verificar se a procuragao recebida provém
ou ndo do Cliente.

16.4. Um procurador pode nomear outros procuradores apenas se for
expressamente permitido no conteudo da procuragao.
16.5. Uma procuragao expirara efetivamente em relagdo a XTB ap0s a recegao

de uma notificagdo sobre:

(a) Revogacao da procuragao pelo cliente ou por procuragao;

(b) Falecimento do procurador do cliente;

(c) Perda da personalidade juridica do cliente, se este for uma pessoa juridica.

17. PROCEDIMENTO EM CASO DE MORTE DO CLIENTE OU DE LIQUIDAGAO DA
ENTIDADE JURIDICA
17.1. A recegdo pela XTB de informacgdes fidedignas sobre o falecimento do
Cliente implica a rescisao do Contrato. Consideramos informacgao
fidedigna a digitalizagao da cdpia da certidao de ébito, copia abreviada da
certidao de 6bito ou outro documento oficial que confirme a morte do
Cliente.

17.2. Apds o término do contrato, a XTB bloqueia a possibilidade de
fazer depdsitos e saques da conta e, no prazo de 2 dias Uteis apds o
conhecimento fidedigno do falecimento do Cliente, encerra as posi¢cdes na
conta ao preco do final do dia. Os fundos recebidos em relagdo ao
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encerramento de posigdes serao acumulados na conta do cliente falecido até
recebermos uma instrugao correspondente dos herdeiros do cliente falecido.

17.3. Com base em documentos que comprovem a aquisigdo da

herancga pelo herdeiro, tais como a habilitacao de herdeiros e o documento de
identidade do herdeiro digitalizado, aceitamos uma instrucao escrita:

a) se a conta s6 contiver numerdrio, transferir os montantes da heranga a
pagar ao herdeiro a partir da heranga depositada na conta do falecido para a
conta bancaria por ele indicada

b) se a conta contiver OMIs ou numerério e OMIs - para reafectar os
instrumentos financeiros ou o numerario que lhes couber da heranga para a
sua conta de titulos mantida pela XTB ou outra entidade ou para vender os
OMIs ao preco de mercado tendo em conta a liquidez prevalecente no
mercado em causa e transferir o numerario dos OMlIs vendidos para a conta
bancéria indicada na instrugéao.

Em ambos os casos, sera necessario fornecer um extrato de conta bancaria
ou de valores mobiliarios emitido ou gerado o mais tardar 3 meses antes da
sua apresentacao, a fim de verificar se o herdeiro é o proprietario da conta
indicada.

17.4. No caso de haver mais do que um herdeiro, é igualmente

necessario apresentar um acordo de partilha da heranga ou uma certidao de
deciséo judicial de partilha da heranga, indicando quais as pessoas com
direito aos fundos da conta e em que proporgao.

17.5. O Contrato expira com a informacao fidedigna do falecimento do

Cliente, nomeadamente, se nos for apresentada a certidao de 6bito, aplicam-
se as obrigagdes previstas na lei aplicavel, relativamente aos direitos dos
herdeiros. Os herdeiros do titular do direito/mandato fiduciario a uma parte
fraciondria de OMI podem apresentar uma instrugdo para converter este
direito num crédito monetario igual ao produto do numero de Aclbes
fraciondrias ou Obrigagdes fracionarias e o preco de mercado da OMI em
causa no mercado regulamentado no ultimo dia util anterior a data de
apresentacao da instrucgao.

17.6. As disposigoes indicadas nas clausulas 17.1 - 17.5 aplicam-se,

com as necessarias adaptagdes, em caso de liquidagdo de uma pessoa
colectiva ou de uma unidade organizacional sem personalidade juridica. No
caso de um processo de liquidagdao, devem ser fornecidas informagdes
fidedignas sobre a liquidagao, que consideramos ser uma deliberagdo dos
accionistas sobre a dissolugdo da pessoa colectiva, uma certiddao de uma
decisao judicial que constitui a base para a dissolu¢do da pessoa colectiva ou
uma certiddo do Registo Nacional de Pessoas Coletivasque confirma a
liquidacao da pessoa colectiva.

18.Disposigoes finais

18.1. Ao aceitar os termos e condigdes gerais, o cliente esta a concordar que

a XTB tem o direito de registar e gravar todas as conversas entre as partes,
quer sejam conduzidas por telefone ou por qualquer outro meio de
comunicagcdo, nomeadamente por correspondéncia eletrénica. O cliente
também concorda que a XTB tem o direito de usar tais gravagdes e registos
como prova testemunhal, perante quaisquer disputas entre as partes. A XTB
presta-se a disponibilizar as copias de gravagdes de conversas e outras
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correspondéncias mediante solicitagdo. A XTB reserva-se no direito de

arquivar coépias das gravagdes de comunicagdo entre as partes e outra

correspondéncia por 5 anos a partir da data da primeira troca de
correspondéncia ou conversa.

18.2. A XTB recolhe e armazena dados pessoais em conformidade com a
legislagdo em vigor, em particular de acordo com a regulamentagéo de
protecao de dados pessoais e branqueamento de capitais.

18.3. O cliente fica informado de que a XTB confia nos dados pessoais
transmitidos por este e que serdo armazenados e processados para fins de
execucdo do contrato, a titulo enunciativo, mas nao limitativo, para a
manutencgao de relagdes com o cliente, manutengao de contas, cobrancga de
dividas, processamento de aplicagdes, avaliagdo de risco, garantia de
conformidade nos termos da legislagao em vigor, desenvolvimento e andlise
de produtos e servigos.

18.4. Se o cliente deixar de cumprir as suas obrigagdes, a XTB solicitara que
satisfagca as respetivas reivindicagdes dentro do prazo especificado na
solicitag@o. Constituira assim uma tentativa de resolu¢cdo de uma disputa,
amigavelmente. A XTB reserva-se no direito de solicitar quaisquer
reclamagdes nao satisfeitas dentro do prazo estabelecido em tribunal ou por
meio de processos de execugao.

18.5. Com o objetivo de que os servigos e as plataformas de negociagao
sejam aperfeigoados, a XTB permite que determinados clientes participem,
voluntariamente, em periodos de teste de determinados servigos e
tecnologias que estdo em processo de desenvolvimento (doravante
denominados por "servigcos beta"). Ao inscrever-se e aceitar voluntariamente
participar nos servigos de teste suprarreferidos, o cliente aceita que:

a)  Os servigos beta sdo realizados em ambiente de negociagao real e, neste
sentido, o cliente negociara com fundos reais depositados na sua conta
de negociacgao;

by Os Servigos Beta contém limitagbes e deficiéncias que podem resultar
em erros técnicos ou de transagao. Em particular, como resultado de
erros nos servigos beta, a conta de negociagao do cliente pode parar de
funcionar ou funcionar incorretamente, sendo que as ordens podem nao
ser executadas. Podem ainda ser executadas erradamente ou com pregos
errados, e, inclusive, colocar uma ordem pode ser impossivel de todo.

18.6. Os clientes que participam voluntariamente nos servigos beta aceitam
que a XTB tem o direito, a seu exclusivo critério, de revogar ou alterar,
unilateralmente, os termos das ordens ou transagdes afetados pelo erro
nesses servigos, independentemente dos motivos do erro. A XTB reserva-se
no direito de revogar ou alterar unilateralmente os termos das ordens do
cliente ou transagdes sem prejuizo do disposto nas cldausulas 6.61 a 6.68.

18.7. A XTB empregara os melhores esforgos para evitar quaisquer danos aos
clientes dos servigos beta, caso ocorram erros em tais servigos. De qualquer
modo, a XTB nado é responsavel por quaisquer danos, que o cliente possa
incorrer, resultantes de erros e defeitos nos servigos beta.

18.8. A XTB tem o direito de interromper o fornecimento de servigos beta ao
cliente a qualquer momento. Esta enviara o respetivo aviso. As disposi¢cdes
dos TCG relativas aos procedimentos de rescisao do contrato pela XTB nao
se aplicam em tal caso. O cliente tem o direito de desistir dos servigos beta a
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qualquer momento. Neste sentido, deve informar a XTB sobre tal intengao por
escrito, por email ou por telefone.

18.9. A XTB reserva-se no direito de alterar os TCG pelos seguintes motivos

relevantes:

a) Alteragdes a lei aplicavel, que possam ter impacto nas atividades da XTB,
incluindo na prestacao de servigos ou no suporte ao cliente;

b) A necessidade de adaptar os TCG a legislagao aplicavel;

¢ Mudangas na interpretacdo da lei aplicavel, resultantes de decisdes
judiciais, resolugdes, decisdes, recomendagdes ou outros atos
provenientes das autoridades estatais;

d A necessidade de adaptar os TCG as decisdes, diretrizes, recomendagdes
ou outras posi¢des das autoridades de supervisao;

e) A necessidade de adaptar os TCG aos requisitos de protegcao do
consumidor;

f  Uma mudancga no @mbito da atividade comercial, no ambito dos servigos
prestados ou na forma de prestagao de servigos;

9 Aintrodugao de novos produtos ou servigos na oferta da XTB ou alteragao
da oferta, que consista numa modificagcdo de produtos ou servigos,
incluindo o ambito e a forma da sua oferta;

h A necessidade de adaptar os TCG as condigdes de mercado, incluindo
ofertas de empresas de investimento concorrentes, mudangas
tecnoloégicas ou mudangas no funcionamento do mercado de derivados.

Os TCG devem ser alterados mediante notificagdo prévia enviada ao cliente,

pelo menos, 14 (catorze) dias antes da data de entrada em vigor das

alteragbes. A notificagdo deve incluir as informagdes especificadas na

cldusula 17.15. O conteldo alterado dos TCG estara disponivel no escritério e

no site da XTB.

18.10. A XTB reserva-se no direito de alterar outros documentos que visem

regular os termos de condi¢des da cooperagao, nomeadamente as tabelas de

condigdes, a politica de execugcao de ordens, a declaragdo de risco de

investimento, mediante notificagdo prévia enviada ao cliente, pelo menos,

com 7 (sete) dias de antecedéncia da entrada em vigor de tais alteragdes,

pelas razdes especificadas na clausula 18.9. Os documentos estardo

disponiveis no escritorio e no site da XTB. A XTB reserva-se no direito de

alterar as tabelas de condi¢des relativamente a comissdes e taxas pelas

seguintes razdes relevantes:

ay Uma variagao no nivel de inflagao;

by Um aumento no custo de operagao da conta ou no custo dos servigos
prestados pela XTB, em particular como resultado de alteragdes nos
precos de energia, telecomunicagdes, servigos postais, custos de
liquidagdo de transagbes e outros custos incorridos pela XTB em
beneficio de instituicbes de mercado de capitais, incluindo custos
incorridos através de cooperadores;

¢ Alteragdes a legislagdao em vigor que afetem o aumento do custo de
manutencao da conta ou o custo da prestagao de servigos;

d Introdugdo de encargos relacionados com a implementagdo de novos
servigos ou produtos;

e) Mudanc¢a do ambito de aplicagao, forma ou modo de realizar os servigos,
em particular com a finalidade de os adaptar aos padrdes atuais da
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atividade de corretagem, condi¢gdes de mercado, mudangas tecnoldgicas,
entre outros.

18.11. Sem prejuizo das demais disposigbes, a XTB reserva-se no direito de
alterar, com efeitos imediatos, os Pontos Swap/Financiamento Overnight
previstos nas tabelas de condi¢des, bem como as datas de rollover.

18.12. Sem prejuizo das demais disposi¢des, a XTB reserva-se no direito de
alterar o valor da margem, com efeitos imediatos, mediante notificacao prévia
do cliente. A XTB reserva-se no direito de atuar do mesmo modo, em relagao
a posicdes abertas, no caso de eventos de forgca maior e nos casos em que
existem motivos razoaveis para acreditar que um dos seguintes eventos
ocorrera ou que tal ameaca ja tenha ocorrido: volatilidade extraordinaria do
preco do instrumento subjacente, perda ou diminui¢ao significativa de liquidez
do mercado do instrumento subjacente ou outro evento extraordinario nesse
mercado.

18.13. Sem prejuizo das demais disposigdes, a XTB reserva-se no direito de
introduzir também, com efeitos imediatos, quaisquer alteragcdes. Podera
ocorrer o mesmo nos documentos descritos nas cldusulas de 18.9 a 18.12,
se:

a)  Tais mudancas resultarem numa redugao dos custos das transagdes do
cliente;

by  Tais mudancas introduzirem novos instrumentos financeiros na oferta;

¢ A disponibilidade de venda short ou de custo de empréstimo no
instrumento subjacente ter alterado;

d Um evento de forga maior ter ocorrido;

e) Tais mudancas ndo tiverem efeito adverso na situagdo juridica ou
economica do cliente.

18.14. Quaisquer alteragoes feitas nos termos deste capitulo devem alterar os
termos de cada transagdo aberta, no ambito a que se referem e serdo
vinculativas para o cliente e para a XTB, a partir da sua entrada em vigor.

18.15. Se qualquer alteragdo aos documentos ou condi¢des resultar na
eliminacdo de um determinado instrumento financeiro das tabelas de
condi¢des, a XTB pode solicitar ao cliente o fecho de posi¢cao no referido
instrumento financeiro, dentro de um prazo fixo nao inferior a 7 dias. Se, apos
solicitagao, o cliente ndo proceder ao fecho dessas posigdes, no prazo fixo
estipulado, a XTB reserva-se no direito de o fazer, sem o consentimento do
cliente.

18.16. Se, devido as normas juridicas aplicaveis, a XTB solicitar dados e
informacgodes especificas e o cliente sem motivos validos, nao der resposta, a
XTB, mediante solicitagao prévia, reserva-se no direito de:

a) Recusar celebrar o contrato ou rescindir o mesmo;

b) Recusar realizar uma transacdo ou executar uma disposicdo, em
particular rejeitar a ordem de cada cliente;

c) Bloquear o acesso do cliente a conta de negociacao;

18.17. O cliente devera reconhecer e concordar que, quando for obrigado a
manter o LEI de acordo com as leis aplicaveis, qualquer falha na renovagao do
LEI, dentro do prazo previsto, pode ter como resultado a recusa de
fornecimentos de servigos.
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18.18. Se o cliente ndo aceitar as alteragbes aos TCG, especificadas neste
capitulo, terd o direito de rescindir o contrato e encerrar qualquer uma ou todas
as contas, com efeitos imediatos.

18.19. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes dos TCG, o cliente tem o direito
de rescindir o contrato, com efeitos imediatos, a qualquer momento. O cliente
deverd notificar a XTB desse facto, por escrito, através de email ou email
interno no escritério do cliente, na forma especificada no capitulo 11 destes
TCG.

18.20. Sem prejuizo das demais disposi¢des dos TCG, a XTB reserva-se no
direito de rescindir o contrato ou fechar a conta particular do cliente, por
motivos relevantes, mediante notificagdo, com um més de antecedéncia. O
cliente sera notificado dos motivos da rescisao.

18.21. O aviso de rescisdo do contrato nao afetara quaisquer direitos
previamente adquiridos e, em particular, o cumprimento de obrigagtes
decorrentes de posigdes fechadas ou abertas. O aviso de rescisao do contrato
sera enviado para o endereco de email do cliente.

18.22. Apds a rescisao do contrato, todas as contas e registos mantidos para
o beneficio do cliente serdo fechados. Se algum OMI for registado na conta
de negociagdo do cliente, esta ndo podera ser fechada antes do dia da
cessacao de todos os bloqueios estabelecidos na conta.

18.23. Antesdo final do dia de rescisdo do contrato, o cliente deve fechar todas
as suas posicdes em CFD e vender todos os OMI em todas as contas de
negociagao ou apresentar uma disposicao que permita transferir os mesmos
para outra corretora. Devera apresentar uma disposicao sobre os fundos
detidos na XTB.

18.24. Se o cliente nédo realizar as agdes descritas na clausula 17.23, serdo
tomadas as seguintes medidas:

a) Dentro de dois dias Uteis, serdo fechadas todas as posi¢coes em CDF
ao precgo vigente no final do dia da rescisdo do contrato e serdo
vendidos os OMI (se as condigbes de mercado permitirem) ao prego
de mercado, tendo em conta a liquidez vigente em determinado
mercado, para o qual a XTB foi autorizada.

b) Os fundos restantes das contas do cliente serdo transferidos para a
conta de saque especificada pelo cliente e verificada de acordo com a
lei aplicavel. Se tal conta nao foi previamente especificada, sera
solicitado por email que o nimero da conta bancaria para saques seja
apresentado e devera fornecer os documentos exigidos pela lei
aplicavel no prazo maximo de dois dias uteis.

c) Se o cliente ndo especificar a conta e ndo disponibilizar os
documentos exigidos dentro do prazo estipulado, os fundos restantes
serdo transferidos para uma conta bancaria separada, sem juros, ndo
coberta pelo sistema de compensacao.

d)Sera solicitado ao cliente que programe o saque dos fundos e serdo

fornecidas informacdes para o seu enderego de e-mail.
O cliente pode submeter a desisténcia de disposicdao de fundos a
qualquer momento.

18.25. Sujeito a outras provisdes em conjunto com a clausula 7.23 letra h do
TCG, se o cliente nao fornecer
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os fundos dentro dos prazos previstos no contrato, TCG ou leis distintas, serdao
tomadas medidas para explicar a situagdo. Faremos isso, em particular,
através de negociagdes com o cliente e, se tais medidas forem ineficazes,
tomaremos medidas visando a recuperac¢ao dos fundos em falta. Se o cliente
estiver em incumprimento com o fornecimento de fundos por um periodo
superior a um més, a XTB pode rescindir o contrato com efeitos imediatos ou
aguardar esse cumprimento do fornecimento dos fundos em falta ou até obter
do cliente ou de terceiros uma garantia do fornecimento de fundos ou
qualquer outra garantia.

18.26. O disposto na clausula 18.26 nao se aplica as situagdes em que, ao
abrigo do contrato ou dos TCG, o cliente ndo é obrigado a fornecer quaisquer
fundos.

18.27. Pode ser incluida uma ressalva no contrato no sentido de que a XTB, o
Cliente, ou a XTB e o Cliente tém o direito, dentro de um determinado prazo, a
rescindir o contrato. Relembrando que nos termos do artigo 40 sec. 6 ponto
2) da Lei sobre os direitos do consumidor de 30 de maio de 2014,), o Cliente
nao tem o direito de rescindir o Contrato.

18.28. Se o contrato estipular que a XTB, o cliente ou a XTB e o cliente estao
autorizados a rescindir o contrato mediante o pagamento de uma quantia
especifica, a notificagcao de rescisdo so6 entrara em vigor se for acompanhada
do pagamento dessa quantia.

18.29. Aleiqueregula asrelagdes entre o cliente e a XTB ao abrigo do contrato
e destes termos e condi¢des gerais € a lei polaca.
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