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Nome e Sede da Empresa

AXTBS.A("XTB"), com sede em Varsdvia, na Rua Prosta n® 67, 00-838 Varsdvia, inscrita no Registo
Comercial (referido como KRS) do Tribunal da Comarca da Capital Varsévia, X!l Divisdo Comercial,
registada no Tribunal Nacional dos Registos, sob o numero 217580, representada pela sua
sucursal portuguesa XTB, S.A,, Sucursal em Portugal, (“XTB Portugal”) com sede na Praga Duque
de Saldanha, n.° 1, piso 9, fracgdo B - 1050-094 Lisboa, com o nimero de telefone (+351) 211 936
340, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero unico de matricula
e fiscal 980436613

Contactos

XTB, S.A,, Sucursal em Portugal
Praca Dugue de Saldanha, n.° 1, piso 9, fracgdo B - 1050-094 Lisboa
Tel: (+351) 211 222 980,

e-mail: office@xtb.pt

Autorizagao

A XTB presta servicos de corretagem ao abrigo da autorizagdo numero DDM-M-4021-57-1/2005
concedida pela Comissdo Polaca do Mercados de Valores Mobilidrios (www.knf.gov.pl/en)
(atualmente Autoridade de Supervisdo Financeira Polaca) e autorizacdo numero
DRK/WL/4020/15/24/57/1/13 concedida pela Autoridade de Supervisao Financeira Polaca
estendendo o escopo dos servigos de corretagem prestados. A XTB S.A,, Sucursal em Portugal
estd registada junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios ("CMVM”") sob o nimero 341.

Supervisao

A XTB é uma empresa de investimento autorizada nos termos da DMIF (Directiva dos Mercados
de Instrumentos Financeiros) e regulada pela KNF - Autoridade de Supervisdo Financeira Polaca
(www.knf.gov.pl/). Para prestar os seus servigos nos paises do Espago Econémico Europeu, a XTB
usa o passaporte da Directiva DMIF. Em Portugal a XTB Portugal também ¢é supervisionada pela
CMVM.

Base para a prestagao e ambito de aplicagao dos servigos

A XTB fornece os seguintes servigos de corretagem:

1. Aceitagdo ou transmissao de ordens para a compra ou venda de instrumentos financeiros;

2. Execugéo das ordens, a que se refere o n.° 1, para o beneficio da parte que coloca as
ordens;

3. Aquisicdo ou cesséo de instrumentos financeiros por sua conta e risco;

4. Custddia e registo de instrumentos financeiros, nomeadamente a manutencao de contas
de valores mobiliarios, de contas coletivas, bem como de contas de numerario.

5. Servicos de moeda estrangeira relacionados com atividades de corretagem;

6. Estudos de investimento e analises financeiras ou outras formas de recomendacgéo geral
relacionados com transagdes em instrumentos financeiros;

7. Atividades especificadas nos nimeros de 1 a 6, relacionadas com instrumentos
subjacentes de derivados, sendo realizadas por atividades de corretagem

Os servigos de corretagem da XTB séo fornecidos de acordo com os seguintes instrumentos
financeiros:

e Valores mobilidrios admitidos a negociagdo num mercado regulamentado, bolsa ou
sistemas de negociagdo multilateral (MTF, ASO);
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e Contratos por diferenca (CFD) no mercado de balcdo “fora de bolsa” (OTC).

e XTB também oferece Agbes Fracionadas e Obrigagbes Fracionadas, que nao sao
instrumentos financeiros autbnomos - ndo séo titulos ou CFDs. As Agdes Fracionadas e
as Obrigagbes Fracionadas constituem um direito fiduciario do Cliente a fragdes de agbes
ou ETFs (no caso de Agbes Fracionadas) e obrigagdes (no caso de Obrigagbes
Fracionadas), respetivamente - adquiridas pela XTB ao abrigo de uma relagéo de mandato
sem representacdo em beneficio dos seus clientes, nos termos do Contrato e nos termos
estabelecidos nos Regulamentos e na Politica de Execugéo de Ordens.

A XTB oferece aos clientes os servigos de investimento referidos nos nimeros 1 e 2 acima, com
servigos de corretagem adicionais especificados nos numeros de 4 a 7, sob um Unico contrato
sobre prestagéo de servigos que consiste na execugao de ordens para compra ou venda de direitos
de propriedade, manutengdo das contas destes direitos e contas de numerério (doravante referido
por “Contrato’). Estabelece os termos e condicdes para a execugdo de transagdes em
instrumentos financeiros a partir da conta de negociagéo, concluidas como parte da pratica de
cross-selling. O cliente ndo podera celebrar qualquer contrato separado com a XTB apenas sobre
a prestagao de um destes servigos.

Se o cliente celebrar o contrato com a XTB e tiver o estatuto especificado nos Termos e Condi¢des
do Servico do delegado na transagao da XTB S.A. , referindo o cliente como a contraparte financeira
ou contraparte nao financeira “plus”, este pode simultaneamente celebrar um contrato para a
prestacdo de servicos de apresentagédo de relatorio, com base no determinado pelos termos e
condigdes do servigo (doravante referido como “servigo de apresentacgdo de relatério”) como parte
da pratica de cross-selling. O cliente ndo podera celebrar qualquer contrato separado com a XTB
sobre a prestagao do servigo de apresentacao de relatorio.

Informacéao nos termos do Contrato ou de outros contratos celebrados como parte da pratica de
cross-selling, apresentado abaixo, permite ao cliente entender a natureza e 0s riscos envolvidos
nesta pratica, de modo a poder tomar decisdes informadas sobre a eventual intencao de realizar
amesma.

A pratica de cross-selling refere-se a prestacao de servicos de corretagem mencionada na secgao
2,Art.° 69° da Lei de 29 de julho de 2005 da Poldnia, sobre negociagdo de instrumentos financeiros
(doravante referida como a “Lei”) e outros servigos ao abrigo do contrato, referido no nimero 1,
seccdo 1, art.? 83f da Lei, ou nos termos de um dos contratos referidos no niumero seguinte da
mesma secgao, se pelo menos um destes ndo puder ser prestado por uma empresa de
investimento ao abrigo de um contrato separado.

A prestagéo de servigos basicos de corretagem da XTB, nos nimeros 1 e 2 suprarreferidos, e dos
servicos adicionais mencionados nos numeros 4 a 7 nos termos de um contrato celebrado como
parte de uma pratica de cross-selling, ndo da lugar a quaisquer riscos adicionais para os clientes
desta corretora. Nao reduz, também, quaisquer beneficios que possam derivar de qualquer um
destes servigos, caso algum deles seja prestado ao abrigo de contratos celebrados
separadamente. Também se aplica a uma situagdo em que os servigos séo fornecidos nos termos
de ambos os contratos, o contrato e um contrato sobre o fornecimento do servigo de apresentagdo
de relatério, que pode ser celebrado de acordo com o mecanismo de cross-selling. E de sequida
apresentada uma descricao dos riscos envolvidos nos servigos individuais fornecidos como parte
da pratica de cross-selling.
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A XTB presta aos seus clientes os servigos de corretagem referidos nos nimeros 1, 4, 6 e 7 acima
mencionados bem como os servigo de apresentagao de relatério de modo gratuito. O facto de os
custos de tais servicos ndo serem cobrados aos clientes ndo se traduz em qualquer aumento nos
custos associados a prestacdao dos outros servicos prestados, nos termos do Contrato ou de
outros contratos celebrados como parte da pratica de cross-selling. Os servigos prestados
cobrados sé@o os seguintes:

e O servigos de corretagem basico, a execucado de ordens, conforme referido no nimero 2 e

e O servigo de moeda estrangeira adicional conforme referido no nimero 5 (este servigo é

fornecido apenas quando for necessario para o desempenho das ordens dos clientes).

Os custos e taxas relacionados com a celebracdo, cumprimento e resciséo do contrato sobre
servigos especificos, quando sado fornecidos nos termos de contratos celebrados separadamente,
sdo iguais aos custos e taxas a pagar relacionados com a celebragédo, cumprimento e resciséo do
Contrato ou de outros contratos celebrados como parte da pratica de cross-selling. Todas a
informacao sobre os custos e taxas relacionados com a celebracao, cumprimento e resciséo do
contrato ou acordos celebrados com a XTB, como parte da pratica de cross-selling, esta disponivel
nas Tabelas de Condicdes e a informacao ex ante sobre 0s custos e taxas relacionados com a
prestacdo de servicos, esta publicada no site da XTB. E de seguida apresentada uma descricdo
dos custos sobre os servigos especificos fornecidos como parte da pratica de cross-selling. No
entanto, os clientes devem estar familiarizados com todo o contelddo das Tabelas de Condi¢des
publicadas no site da XTB, uma vez que os servigos de corretagem oferecidos sao de tal modo
interdependentes que se torna dificil classificar certos custos e taxas como especificamente
associados a um determinado servico de corretagem oferecido. A titulo de exemplo, estéo
incluidos a taxa de compilacé@o e o envio de uma declaragao de operacdes diarias para a conta do
cliente em formato de ficheiro para impressao.

Se o cliente rescindir o Contrato ou outros contratos celebrados com a XTB, como parte da pratica
de cross-selling, ndo incorrera em custos adicionais ou taxas.

Os periodos de rescisdo ou de denuncia do Contrato ou de outros contratos celebrados como
pratica de cross-selling, sao idénticos aos periodos aplicaveis se 0s servigos, prestados nos
termos do mesmo, forem realizados com base em contratos celebrados separadamente.

Riscos, bem como taxas e custos associados a prestagao de servigos

1. A aceitagdo ou transmissao de ordens para a compra ou venda de instrumentos
financeiros e respetiva execugao das ordens para beneficio de quem as coloca.

Riscos Custos
1) A prestagdo de tais servicos dd lugar ao risco de | A informacéo
investimento. O risco estd associado a negociacdao no | sobre os custos
mercado de balcdo (OTC). Estdo incluidas na declaragdo de | relacionados com

risco de investimento informacdes detalhadas, estando esta | os servicos
disponibilizada no site da XTB (Clicar aqui); encontra-se  nas
2) A XTB toma todas as medidas necessdrias para obter os | Tabelas de

melhores resultados possiveis para o cliente, sendo que ndo | Condicdes.
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pode garantir que este ird obter sempre os melhores
resultados possiveis;

3) O fornecimento de tais servigos pode ser interrompido nos
seguintes casos: ocorréncia de uma falha técnica, erro de
software ou quaisquer circunstancias pelas quais ndo é
responsavel, incluindo interrupgdes atribuidas a entidade de
custdédia ou corretora, aos clientes, ou a ocorréncia de
eventos de forca maior. O cliente pode familiarizar-se com
informacdes adicionais sobre tais riscos através dos termos
gerais publicados no site da XTB (Clicar aqui). A politica de
execugdo de ordens, disponivel no site (Clicar aqui), contém
informacdes sobre eventos que geram risco de atraso na
execucao de ordens;

4) Os clientes podem cometer um erro na colocacgdo de uma
ordem ou efetuar uma escolha errada na conta, para permitir
a conclusdo das transagdes e execugao das ordens em
particular, aguando da gestdo da plataforma de negociagao.
As informacdes detalhadas sobre a diferenca entre as contas
e o funcionamento das plataformas de negociacdo estéo
contidas na politica de execugdo de ordens, publicada na
XTB (Clicar aqui). O cliente devera tomar decisdes refletidas
de investimento por conta prépria, com base nas suas
consideracdes e de acordo com o seu entendimento, sendo
gue assume o risco de perda de parte ou de todos os seus
fundos investidos.

2. Aquisigao ou cessao de instrumentos financeiros por sua conta e risco.

Riscos Custos

A XTB assume-se como a contraparte da transagdo de CFDcom | O  cliente  néo
o cliente. Pode dar lugar a um conflito de interesses. A XTB opera | assumira

num modelo hibrido, que combina a criagdo de mercado e os | quaisquer custos
modelos de agéncia. Significa que a XTB realiza transacdes por | ou taxas
conta propria, executa as ordens dos clientes como parte de seu | relacionadas com
proprio livro de ordens e as ordens colocadas pelos clientes sao | o servico.
acionadas, a um excedente para cobrir o risco de mercado. Esse
excedente é gerido em conformidade com os procedimentos
relevantes aplicaveis aos riscos de mercado. A XTB trabalha no
sentido de minimizar os conflitos de interesses no que diz
respeito aos instrumentos financeiros. Sdo publicadas
informacdes sobre os principios gerais da gestéo de conflitos de
interesses no site da XTB (Clicar aqui).

3. Custddia e registo de instrumentos financeiros, nomeadamente a manutencao de contas
de valores mobiliarios, de contas coletivas, bem como de contas de numerario.

Riscos Custos
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1) De modo a mitigar o risco de perda de fundos do cliente, a
XTB deposita os mesmos em varios bancos de renome, com
sede social no territério da Unido Europeia. Estes bancos sdo
caracterizados por apresentarem um nivel adequado de risco
de crédito e s&o avaliados por agéncias de rating
especializadas.

2) A XTB é parte integrante do Esquema de Compensagéo de
Investidores gragas ao qual, os fundos depositados, podem
ser levantados, nomeadamente devido a uma hipotética
situacdo de faléncia declarada ou por qualquer outro evento
similar. O objetivo do Esquema de Compensagdo de
Investidores € garantir que os investidores possam levantar
os seus fundos até o valor estabelecido pela legislacao
aplicavel. Para valores superiores a esse limite, o cliente pode
reivindicar o respetivo montante com a aplicagdo de
processos de acordo com os procedimentos dispostos no
Codigo de Processo Civil polaco, na Lei da Faléncias e na Lei
de Reestruturagéo da Poldnia, que preveem a satisfacdo das
reivindicagbes dos credores ou a prevencao da faléncia. O
cliente, no entanto, ndo pode impedir, que a sua busca de
créditos superiores ao montante referido acima sobre a
massa falida, pela recuperacao de bens ou contra a corretora,
possa revelar-se ineficaz.

3) A custdodia de instrumentos financeiros por terceiros,
nomeadamente na prestagdo de servigos por parte de uma
entidade de custddia ou de outra corretora, envolve um risco
adicional ao cliente, associado a continuidade da atividade
do negécio pela entidade ou pela corretora (risco de faléncia,
risco de liquidacdo e risco de violagdo ou rescisdo do
contrato).

O cliente nao
assumira

quaisquer custos
ou taxas

relacionadas com
0 servigo.

4. Servigos de moeda estrangeira relacionados com atividades de corretagem

Riscos

Custos

O servigo relacionado com a prestagdo dos servigos referidos no
ndmero 1 acima, envolve risco cambial. As transagdes
concluidas pelos clientes da XTB estao sujeitas a conversao em
tempo real para a moeda da conta do cliente. Qualquer variagéo
adversa na taxa de mercado das operagdes cambiais para a
conta de moeda pode ter um efeito adverso no resultado da
transagdo. Isto significa que qualquer flutuagcdo na taxa de
cambio podera implicar perdas de ativos do cliente.

A informacéo
sobre os custos
relacionados com

oS SErvigos
encontra-se  nas
Tabelas de
Condigoes.

5. Estudos de investimento e analises financeiras ou outras formas de recomendagao geral
relacionados com transagbes em instrumentos financeiros

Riscos

Custos
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1) As recomendacdes gerais preparadas pela XTB ndo s&o
dirigidas a um cliente identificado pelo nome, uma vez que
nao sao prestados quaisquer servicos de consultoria de
investimento. Isto significa que, ao tomar qualquer deciséo
de investimento com base nas recomendacdes da XTB, o
cliente assume o risco de perda de parte ou da totalidade dos
seus fundos aplicados, decorrente do facto de que as
recomendacdes poderdo nado ser adequadas as suas
necessidades individuais ou a sua situagao financeira;

2) Prepardmos, com o devido cuidado e diligéncia, as
recomendacdes gerais, mas as consequéncias das decisdes
de investimento, tomadas com base em recomendacdes
erréneas, por exemplo, quando o prazo de investimento, o
prego-alvo ou a diregéo da recomendagéo foram estimados
incorretamente, sao assumidas exclusivamente pelo cliente;

3) A XTB rediz recomendacgdes gerais sobre os instrumentos
financeiros incluidos na sua oferta. A XTB trabalha no sentido
de minimizar os conflitos de interesses no que diz respeito
aos instrumentos financeiros incluidos na sua oferta. Sao
publicadas informacgdes sobre os principios gerais da gestéo
de conflitos de interesses no site da XTB (Clicar aqui).

O cliente nao
assumira

quaisquer custos
ou taxas

relacionadas com
0 servico.

6. Atividades especificadas nos numeros de 1 a 5, relacionadas com instrumentos

subjacentes de derivados, sendo realizadas por atividades de corretagem.

Riscos Custos
A descrigédo dos riscos, contida nos numeros suprarreferidos de | A descricdo dos
1 a 5, diz respeito também as informagdes sobre o risco | custos e taxas,
envolvido neste servigo. acima

mencionados nos
ndmeros de 1 a 5,

diz respeito
também as
informacdes
sobre o risco
envolvido  neste
Servigo.

7. 0O servico de apresentacao de relatorio na acegao dos termos e condi¢cdes do servigo

delegado na transagao da XTB S.A., apresentado pelo cliente como sendo a contraparte

financeira ou contraparte nao financeira “plus”.

negligéncia grave, conduta dolosa ou fraude. O cliente devera

Riscos Custos
O cliente assume o risco de submissao de relatorios de transacdo | O cliente  néo
incorretos para o repositorio de transagoes, elaborados com base | assumira
em dados incorretos fornecidos a XTB para fins de relatério. Em | quaisquer custos
relagdo ao servico, a XTB sera exclusivamente responsavel por | ou taxas
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familiarizar-se com os termos e condi¢des do servigo delegado na | relacionadas com
transagdo da XTB S.A,, apresentado pelo cliente como sendo a | o servico.
contraparte financeira ou contraparte néo financeira “plus”, no site

da XTB (Clicar aqui).

As informacdes detalhadas sobre os servicos da XTB encontram-se incluidas nos seguintes
documentos:

e Aregulamentacao da prestacao de servi¢os consiste na execucao de ordens para
compra ou venda de direitos de propriedade e valores mobilidrios, na manutencao
de contas de direitos de propriedade e contas de numerario pela XTB S.A. (Termos
e condicdes gerais);

e Regulamentacgéo relativa a elaboragéo de recomendacdes gerais pela XTB S.A;
e Politica de execugédo de ordens;

e Declaracgao de risco de investimento;

e Tabelas de condicoes;

e Informacdes sobre os principios gerais da gestdo de conflitos de interesses;

e Documentos disponibilizados no site da XTB.

Serdo disponibilizados os referidos documentos ao cliente num suporte de dados duravel ou no
site da XTB (Clicar aqui).

Adicionalmente, o servico de apresentagao de relatorio € regulado pelo disposto nos termos e
condig¢des do servigo delegado na transacédo da XTB S.A., apresentado pelo cliente como sendo a
contraparte financeira ou contraparte ndo financeira “plus”, estando disponivel no site da XTB
(Clicar aqui).

Site, idiomas, e meios da comunicagao

Os idiomas de comunicagao, os documentos e as informagdes disponibilizadas aos clientes nos
paises especificos em que os servigos da XTB sao prestados, sdo os seguintes:

Chéquia - Lingua checa;
Franga - Lingua francesa;

Alemanha - Lingua alem3;
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Espanha - Lingua espanhola;

Romania - Lingua romena;

Eslovaquia - Lingua eslovaca;

Portugal - Lingua portuguesa;

Polénia - Lingua polaca ou inglesa;

Itdlia — Lingua italiana;

Hungria - Lingua hudngara;

Outros paises — Lingua inglesa.

As informacOes sobre os diversos sites dos paises onde os servigos sdo prestados, estao
disponiveis no site da XTB Clicar aqui.

Meios da comunicagao

O cliente pode comunicar com a XTB através de:

Correio normal (endereco: XTB S.A., ul. Prosta 67, 00-838 Warsaw, Polonia);

correio eletrénico interno disponibilizado no gabinete do cliente;

e-mail: office@xtb.com;

telefone: (22) 201 99 05.

Colocagao e execucgao de ordens do cliente

O cliente pode executar uma transagao colocando eletronicamente uma ordem valida usando o
acesso eletronico a respetiva conta de negociagao.

Protegao e guarda de fundos do cliente

Damos grande importancia a protegdo dos fundos dos nossos clientes nas contas que mantemos.
Os fundos dos Clientes sdo depositados em contas bancarias separadamente dos fundos
pertencentes a XTB. O depdsito dos fundos dos Clientes garante o seu tratamento separado dos
fundos da XTB e é feito de uma forma concebida para garantir os direitos dos Clientes aos fundos

www.xtb.pt



e evitar que a XTB utilize os fundos dos Clientes para a sua propria conta e sejam excluidos da
massa insolvente no caso de insolvéncia ou liquidagdo da XTB.

Os fundos dos Clientes detidos em contas bancarias de entidades abrangidas pelo sistema de
garantia de depdsitos na acegao da Lei Polaca, em particular da Lei de 10 de junho de 2016 sobre
o Fundo de Garantia Bancdria, o sistema de garantia de depdsitos e a reestruturacédo forgada (a
"Lei do Fundo de Garantia Bancéria Polaco"),(bancos nacionais polacos),estdo sujeitos ao sistema
de garantia bancaria. A cobertura pelo sistema de garantia de depdsitos, no ambito da prestagao
de servigos de corretagem pela XTB significa que, no caso de a entidade que opera a conta
bancdria (ou seja, 0 banco) ndo conseguir assegurar o desembolso de fundos a pessoas elegiveis
(ou seja, os clientes da XTB), o pagamento serd efetuado pelo Fundo de Garantia Bancaria. O limite
de garantia ao abrigo da Lei do Fundo de Garantia Bancaria Polaco é o equivalente a 100 000 euros
e aplica-se a cada depositante separadamente numa entidade abrangida pelo sistema de garantia.

Mantemos os fundos dos clientes em bancos de renome sediados na Unido Europeia, caso em
que os Clientes poderdo beneficiar das regras europeias previstas na Diretiva 2014/49/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 relativa aos sistemas de garantia de
depositos, nos termos em que tiver sido transposta para a legislacdo do Estado-Membro em
questao, e também fora da Uniéo Europeia, caso em que a XTB ndo pode garantir que beneficiem
de um regime de garantia de depdsitos equivalente. Ao celebrar o Contrato com a XTB, o cliente
reconhece que os seus direitos em relagéo aos fundos detidos em bancos fora da Poldnia podem
ser diferentes dos aplicaveis na Poldnia. Todos os anos, avaliamos a solvéncia das instituicdes
com as quais mantemos fundos de clientes e, com base nisso, decidimos se continuamos ou
terminamos a nossa relagdo com uma determinada instituicdo de crédito. A fim de garantir um
elevado nivel de seguranca para os fundos dos nossos clientes, detemo-los simultaneamente em
varios destes bancos.

No ambito da guarda dos fundos dos nossos clientes, somos responsaveis por atos ou omissoes,
incluindo a insolvéncia das instituigbes de crédito junto das quais guardamos os fundos dos
nossos clientes, de acordo com os principios gerais previstos na Lei Polaca, em particular na Lei
do Cddigo Civil de 23 de abril de 1964 (Jornal Oficial de 1964, n.° 16, ponto 93, na sua versao
alterada).

REGIME DE INDEMNIZAGAO DA KDPW

Participamos no sistema de indemnizagao operado pelo Depositério Nacional de Valores S.A.
(http://www.kdpw.pl). Este sistema garante aos clientes a protegdo dos ativos creditados nas suas
contas e o desembolso de fundos, até ao montante especificado na Lei de Negociagdo de
Instrumentos Financeiros de 29 de julho de 2005, em caso de:

1) declaragdo de insolvéncia ou abertura de processo de reestruturagdo da corretora,

2) indeferimento final do pedido de insolvéncia com base no facto de os ativos da corretora serem
insuficientes ou apenas suficientes para satisfazer os custos do processo,

3) determinacdo pela Comissdo de Supervisdo Financeira de que a corretora ndo é capaz, por
razOes estritamente relacionadas com a sua situagéo financeira, de cumprir as suas obrigagoes
decorrentes dos créditos dos investidores e de que néo é possivel cumpri-las num futuro préximo.

O esquema de compensagdo assegura o pagamento dos fundos do Cliente, reduzidos pelos
créditos da corretora junto do Cliente por servigos prestados, a partir da data da ocorréncia de um
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dos casos acima referidos, até ao equivalente em zlotys polacos de 3.000 euros (por extenso: trés
mil) - a 100% do valor dos fundos cobertos pelo esquema de compensacéo e a 90% do excesso
sobre este montante, exceto se o limite superior dos fundos cobertos pelo esquema de
compensagéo for o equivalente em zlotys polacos de 22.000 euros (por extenso: vinte e dois mil).
Para calcular o valor do euro em zlotys, é adotada a taxa de cdmbio média do Banco Nacional da
Poldnia, de acordo com a tabela de taxas de cambio publicada, a partir da data de ocorréncia da
circunstancia que da origem ao pagamento da compensagao. Os montantes acima referidos
determinam o montante maximo dos créditos do investidor, independentemente do montante e
do numero de contas em que detinha fundos ou do nimero de créditos a que tem direito na
corretora.

Todo o sistema de indemnizagao e 0s seus participantes sao supervisionados pela Comissao de
Supervisao Financeira.

Conflito de interesses

Em determinadas situagées, podera ocorrer um conflito de interesses entre a XTB e o cliente, em
particular no caso da execugéo de ordens no mercado OTC. Este conflito advém do facto de a XTB
ser a contraparte das transagbes concluidas por parte do cliente. De acordo com a lei, a XTB é
obrigada a tomar medidas, que considere necessarias, de modo a minimizar o conflito de
interesses. Indicagdes mais pormenorizadas sobre os principios basicos dos procedimentos estéao
discriminadas na informagéo sobre principios gerais da gestao de conflito de interesses da XTB
S.A., disponivel no site da XTB (clicar aqui). Sdo disponibilizadas ao cliente, mediante solicitagao,
informacdes adicionais sobre a politica de prevencdo de conflitos de interesse, num suporte de
dados duravel.

Principios basicos sobre tratamento de reclamacgoes

O cliente tem o direito de apresentar uma reclamacao relativamente aos servigos prestados. Além
disso, no caso de disputa com o consumidor, a XTB € obrigada, em conformidade com regulagées
distintas, a recorrer a procedimentos de resolucdo de disputas extrajudiciais, perante o provedoria
de justica financeira. A provedoria de justica financeira tem o seguinte site
https://www.rf.gov.pl/english. Estdo definidas nos termos e condigdes gerais as regras detalhadas
para o tratamento de reclamacoes.

Relatério sobre a execugao de servigos

A XTB oferece aos clientes, entre outros, o seguinte:

Relatorios diarios sobre ordens executadas no dia util anterior;

Uma declaracao trimestral dos instrumentos financeiros e fundos detidos;

Informacdes sobre taxas e custos anuais relacionadas com os servigos de corretagem prestados
(as informacgdes poderdo ser disponibilizadas juntamente com as declaracdes trimestrais
mencionadas anteriormente).
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Mediante solicitagado, sera disponibilizada informacado sobre o estado corrente da ordem. Além
disso, mediante solicitagdo, a XTB pode fornecer uma declaragdo sobre os instrumentos
financeiros e fundos detidos, com maior regularidade e nao apenas trimestralmente. No entanto,
podera ser cobrada uma taxa adicional por esse servico, de acordo com a Tabela de Condigdes.
Os principios detalhados que orientam os servigos de apresentacao de relatdrio disponiveis estéo
especificados nos termos e condigbes gerais.

TAXAS, COMISSOES E IMPOSTOS A PAGAR Temos o direito de cobrar comissées e

taxas pelos servigos prestados, de acordo com a Tabela de Termos e Condigdes, conforme
estabelecido nos Termos e Condicdes Gerais. A Tabela de Termos e Condigdes pode ser alterada
de acordo com uma Decisédo do Conselho de Administragao da XTB. Informamos os Clientes de
tais alteracdes de acordo com as disposi¢des dos Termos e Condi¢cbes Gerais. Cobramos taxas e
comissOes quando ocorre um evento, conforme indicado na Tabela de Termos e Condiges, que é
a base para a cobranga da comissao ou taxa relevante.

Gostariamos de salientar que as informagbes que se seguem sdo de natureza geral e néo
constituem aconselhamento juridico, fiscal, financeiro ou contabilistico, sendo publicadas apenas
para fins informativos. Nao prestamos servigos de consultoria fiscal. A Informagdo apresentada
abaixo € valida a partir da data da sua publicagéo e a XTB reserva-se o direito de modificar o seu
conteudo. Os Clientes da XTB s&o inteiramente responsaveis por fazer as suas proprias avaliagoes
e analises da legislagéo fiscal com o objetivo de declarar corretamente rendimentos de capitais e
mais-valias. Se estiver interessado em obter aconselhamento profissional e individualizado, por
favor contacte o seu consultor fiscal.

Os rendimentos auferidos pelos Clientes XTB sdo considerados, para efeitos fiscais, como
rendimentos de capitais ou como incrementos patrimoniais (mais-valias), tal como definidos nos
artigos 5.° e 10.°, respetivamente, do Decreto-Lei n.° 442-A/88, de 30 de novembro, que aprova o
Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (doravante, “CIRS"). Estes
rendimentos estdo sujeitos a IRS, seja através de retencdo na fonte a aplicar pela entidade que
paga ou coloca a disposicdo esses rendimentos, nos termos dos artigos 71.° do CIRS (no caso de
rendimentos de capitais de fonte portuguesa), seja através da tributagdo anual a apurar apds a
submissao obrigatoria da Declaragdo Modelo 3 de IRS, nos termos dos artigos 57.° e 72.° do CIRS
(no caso das mais-valias ou de rendimentos de capitais que, por opgdo dos Clientes XTB residentes
fiscais em Portugal, possam ser englobados nos termos legalmente previstos).VENDA DE
ACOES/ETFS/OBRIGACOES E EXECUCAO DE TRANSACCOES EM CFDS

De acordo com a alinea b) do n.° 1 do artigo 72.° do CIRS, sobre os ganhos resultantes de, entre
outras operagdes, a venda de titulos (por exemplo, agdes/ETFs/obrigagdes) ou instrumentos
financeiros derivados (por exemplo, CFDs), incide IRS a taxa de 28% (em regra, os ganhos obtidos
correspondem a diferenca positiva entre o valor de venda e o valor de aquisi¢éo, acrescido de
despesas fiscalmente dedutiveis, mas podem aplicar-se especificidades em fungéo do tipo de
valores mobilidrios transacionados).Os Clientes XTB com residéncia fiscal em Portugal séo
obrigados a apresentar, por transmisséao eletronica de dados, entre 1 de abril e 30 de junho de cada
ano, a Declaracao Modelo 3 de IRS, onde deverao incluir os ganhos obtidos com a venda de agoes,
ETFs, Obrigagbes e com transagdes em CFDs, de fonte portuguesa ou estrangeira, por forma a
permitir que a Autoridade Tributdria e Aduaneira ("AT”) liquide o IRS devido a final pelos Clientes
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XTB. Este deve ser pago, em regra, até ao dia 31 de agosto do ano seguinte aquele a que os
rendimentos respeitam.

A XTB ndo atua como substituto tributario ou agente pagador. No entanto, de acordo com o artigo
124.° do CIRS, a XTB Portugal deve preparar e apresentar a AT, até 31 de margo de cada ano, todas
as operagoes sobre CFDs e outros valores mobilidrios (como agdes e obrigagdes) que tenham sido
realizadas com a sua intervencao. Porém, esta obrigagéo deve ser cumprida pelas entidades
registadoras ou depositdrias de valores mobilidrios, sempre que se verifique a intervencao destas
entidades, caso em que devem: (i) comunicar a AT, até 31 de julho de cada ano, através da
Declaragdo Modelo 33, os registos efetuados relativamente a valores mobiliarios; e (i) entregar
aos Clientes XTB investidores, até 20 de janeiro de cada ano, uma declaragdo onde constem os
movimentos de registo efetuados no ano anterior.

JUROS SOBRE OBRIGAGOES, DIVIDENDOS E JUROS SOBRE FUNDOS LIVRES

De acordo com o n.° 2 do artigo 5.° do CIRS os rendimentos de capitais obtidos pelos Clientes XTB
compreendem, entre outros:

- juros e descontos de obrigacoes,

-rendimentos provenientes do reembolso, pelo emitente, de obrigagdes sobre as quais sdo devidas
prestacdes periodicas,

- juros de fundos acumulados na conta do contribuinte ou noutras formas de poupanga,
armazenamento ou investimento,

- dividendos,

O agente pagador, atuando na qualidade de substituto tributario, aplica uma taxa de retencao na
fonte de 19% sobre o valor bruto dos rendimentos, caos estes sejam pagos ou colocados a
disposicao dos Clientes XTB pela XTB. O remetente deste imposto é a XTB ou o sub-custodiante
relevante (banco) designado pelo Depositdrio da XTB. Caso o sub-custodiante designado tenha
sede, diregdo efetiva ou estabelecimento estavel (e.g., sucursal) em Portugal a que possa imputar-
se 0 pagamento, o sub-custodiante aplicara uma taxa de retengéo na fonte liberatéria de 28% ou,
caso os rendimentos sejam pagos para uma conta aberta em nome de um ou mais titulares, mas
por conta de terceiros ndo identificados (‘contas omnibus”), sem que seja identificado o
beneficiario efetivo dos rendimentos, 35%.

Dividendos

As agbes de empresas cotadas no territorio do Espago Econdmico Europeu (excluindo a Poldnia),
Suiga, Reino Unido e EUA pertencentes a Clientes XTB sao registadas numa conta global mantida
pelo Depositario. No caso de pagamentos de dividendos pelas empresas acima mencionadas, o
banco designado para o respetivo mercado pelo Depositario XTB sera responsavel pelo
pagamento ou colocacao a disposicao dos rendimentos e, portanto, sera o substituto tributario
responsavel pela retencao na fonte a taxa legalmente prevista. O substituto tributario ndo tem
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conhecimento nem da identidade dos Clientes XTB (beneficidrios efetivos dos rendimentos), nem
da sua residéncia fiscal. O substituto tributario, sendo incapaz de identificar a residéncia fiscal do
detentor das agdes, ndo pode aplicar as disposi¢des das Convengdes de Dupla Tributagdo (“CDTs”)
quanto a taxa de retengéo na fonte reduzida sobre dividendos. Neste caso, o substituto tributario
€ obrigado a aplicar a taxa de retencéo na fonte mais elevada prevista ao abrigo da legislagao local
(por exemplo, 30% para as agdes cotadas nos EUA, 35% para as agdes cotadas na Republica
Checa, 35% para as a¢des cotadas em Portugal). Se o Cliente preencher o formulario W-8BEN e se
este for validado pela XTB, a taxa de retengéo na fonte para dividendos de agdes registadas nos
EUA correspondera a taxa de imposto indicada na CDT Portugal-EUA (em regra, 15%). Os Clientes
XTB residentes fiscais em Portugal sdo obrigados a reportar na Declaragdo Modelo 3 de IRS os
dividendos de fonte estrangeira. Estes estado sujeitos a IRS em Portugal a taxa de 28%, sem prejuizo
da eliminacao da dupla tributacdo nos termos legalmente admissiveis.

As acbes de empresas polacas cotadas na Bolsa de Valores polaca séo registadas nas contas dos
Clientes XTB mantidas no Depositario Nacional de Valores Mobilidrios e a XTB S.A.,, como entidade
gue mantém as contas de valores mobilidrios, atua como substituta tributdria, aplicando uma taxa
de retencdo na fonte de 19% sobre os dividendos pagos por essas empresas. No caso dos Clientes
da XTB com o estatuto de ndo residentes fiscais na Polonia, a XTB pode, a pedido do Cliente, aplicar
uma taxa de imposto reduzida resultante da CDT aplicavel, desde que o Cliente cumpra as
condigbes exigidas por lei.

As acdes de empresas nado polacas cotadas na Bolsa de Valores polaca estao sujeitas a um regime
fiscal andlogo ao das acbes de empresas nao polacas cotadas no Espaco Econdmico Europeu
(excluindo a Poldnia), Suica, Reino Unido e EUA, tal como referido no pardgrafo acima.

JUROS DAS OBRIGAGOES E RENDIMENTO DO REEMBOLSO DAS OBRIGAGOES
PELO EMITENTE

As obrigacdes de Clientes XTB cotadas em mercados estrangeiros (que ndo a Poldnia) sdo
registadas numa conta global mantida pelo Depositario. No caso de juros sobre estas obrigagoes,
0 substituto tributario responsavel pela realizagéo da retencdo na fonte é o banco designado para
o respetivo mercado pelo Depositario XTB. O banco substituto tributario nao tem conhecimento
nem da identidade dos Clientes XTB (beneficidrios efetivos dos rendimentos), nem da sua
residéncia fiscal. Para jurisdicdes onde as CDTs relevantes poderiam ser aplicadas, o substituto
tributario, sendo incapaz de identificar a residéncia fiscal do detentor das obrigagées, ndo pode
aplicar as disposigoes das CDTs. Nesse caso, o substituto tributario é obrigado a aplicar a taxa de
retencdo na fonte mais elevada prevista pela legislacao fiscal local. As preferéncias aplicam-se
apenas as obrigagdes dos EUA: se o Cliente XTB preencher o formulario W-8BEN e este for
verificado positivamente pelo pessoal da XTB, a taxa de retencdo na fonte para os juros das
obrigagdes registadas nos EUA serd, na maioria das vezes, de 0% (se as condigdes legais forem
cumpridas) ou corresponderd a taxa resultante do tratado de dupla tributacao relevante.

Os Clientes XTB residentes fiscais em Portugal sdo obrigados a reportar na Declaragdo Modelo 3
de IRS os rendimentos de obrigagdes de fonte estrangeira. Estes estéo sujeitos a IRS em Portugal
ataxa de 28%, sem prejuizo da eliminagao da dupla tributagcao nos termos legalmente admissiveis.
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No que diz respeito ao rendimento do resgate de obrigagdes do emitente cotadas em mercados
estrangeiros, tanto quanto sabemos, nenhum imposto sera cobrado pelo depositario local
designado pelo Depositario. Os Clientes XTB residentes fiscais em Portugal sdo obrigados a
reportar na Declaragdo Modelo 3 de IRS estes rendimentos. Estes estdo sujeitos a IRS em Portugal
a taxa de 28%, sem prejuizo da eliminagao da dupla tributagdo nos termos legalmente admissiveis

As obrigacdes polacas sao registadas nas contas dos Clientes XTB mantidas no Depositario
Nacional de Valores Mobiliarios e a XTB S.A,, como entidade que mantém as contas de valores
mobilidrios, atua como substituta tributaria, aplicando uma taxa de retencao na fonte de 19% sobre
0S juros pagos sobre as obrigagdes (em alguns casos, ndo cobrard o imposto ou aplicard uma taxa
de imposto diferente, com base nas leis aplicaveis). No caso de Clientes XTB com o estatuto de
nao residentes fiscais na Poldnia, a XTB pode, a pedido do Cliente XTB, aplicar uma taxa de
imposto reduzida resultante da CDT relevante, desde que o Cliente XTB cumpra as condigoes
exigidas por lei.

No que diz respeito ao rendimento do resgate de obrigagdes polacas, a XTB S.A. atua como
substituta tributdria e normalmente cobrard um imposto fixo de 19% (em alguns casos, ndo
cobrard impostos ou aplicard uma taxa de imposto diferente, com base na lei aplicével), calculando
o rendimento do Cliente XTB que é uma pessoa singular, de acordo com o Artigo 24 Secgéo 24 da
Lei PIT. No caso de Clientes XTB com o estatuto de néo residentes fiscais na Poldnia, a XTB pode,
a pedido do Cliente XTB, aplicar uma taxa de imposto reduzida resultante da CDT relevante, desde
gue o Cliente cumpra as condic¢des exigidas por lei.

No que diz respeito as obrigagdes estrangeiras cotadas na WSE, os rendimentos destas
obrigagdes (juros e rendimentos de resgate) sdo tributados de forma andloga aos das obrigagdes
cotadas em mercados estrangeiros (que nédo o polaco).

JUROS SOBRE FUNDOS LIVRES

No caso de pagamento de juros aos Clientes XTB sobre fundos livres acumulados em contas de
investimento, a XTB Portugal atua como o substituto tributario, aplicando, em regra, uma taxa de
retencdo na fonte liberatéria de 28%, ou caso os rendimentos sejam pagos para uma conta
omnibus, sem que seja identificado o beneficiario efetivo dos rendimentos, 35%. No caso de
Clientes XTB com o estatuto de néo residentes fiscais em Portugal a XTB Portugal pode, a pedido
do Cliente, aplicar uma taxa de imposto reduzida resultante da aplicagdao da CDT relevante, desde
gue o Cliente cumpra as condi¢des exigidas por lei.

Pode acontecer que os Clientes da XTB obtenham também através da XTB outras categorias de
rendimentos ndao mencionadas acima, cujas regras de tributagao, devido a sua natureza incidental
e imaterial, ndo estao incluidas neste documento.

Termos sobre rescisao e dentincia do contrato

O contrato é celebrado por periodo indeterminado. O cliente podera rescindir o contrato, mediante
notificagéo prévia, em conformidade com o disposto nos Termos e Condigdes Gerais. Ndo podem
ser impostas penalidades contratuais ao cliente no caso de o mesmo pretender rescindir o
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contrato. A XTB ndo tem o direito de resolver o contrato nos termos da secgao 6, do Art.° 40 da
Lei dos direitos do consumidor polaca de 30 de 2014, na redagao em vigor.

Leis aplicaveis e jurisdigcao

A lei aplicavel do contrato esta definida nos Termos e Condigdes Gerais. O contrato esta sujeito
exclusivamente a jurisdicdo dos tribunais mencionados nos termos e condi¢des gerais. De modo
aresolver qualquer disputa, qualquer uma das partes do contrato pode levar um determinado caso
para mediacao em conformidade com a regulamentacao geralmente aplicavel. A mediacéo so é
possivel mediante consentimento mutuo de ambas as partes do contrato.
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